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Sadrzajni sklopovi prirucnika
Prirucnik se sastoji od osam sadrzajnih sklopova i dva pod-sklopa. Trenutni sadrzajni sklop
prirucnika na listi je posebno oznacen. Sadrzajni sklopovi priru¢nika na raspolaganju su na
internet adresi www.ebb.ba/podrska.
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Datoteka Pogled  Komunil Alati  Pomod
§7 | % | | R | oorTE Promjena osobnog broja (PIM kod)
=

Opcije
— . Test pametne kartice ili USE kljuca
l_ '] (_:Q_,ibank Zamjena pametne kartice ili USE kijuéa

Osviefavanje programa

=

Pripremna

Irnenik.
Cistenje baze

%) Arhiviranje baze

| @ | 2 | IPIatni prarnet u domavini j
, 933000-5455456457
[©bank cepnon. j
FES\ i = | e | e
Iznosl Waluta I Primalac/Predmet | S racuna |

Otprema
Tz

<7 olprema Konverziia valuta

i) P .
Servisni programi

Fregled

U programu Hal E-Bank preko funkcije Alati (A) mozete pristupati do sljedecih funkcionalnosti:

e Promjena osobnog broja (PIN kod)

e Opcije

TCP/IP

Svrha doznake
E-formulari
Uvoz/lzvoz
Pregled stanja

O ©0O O 0 O ©O

Razno
Imenik

Moji raCuni i opisna imena

e Test pametne Kkartice ili USB kljuca

e Zamjena pametne kartice ili USB kljuca

e Osvjezavanje programa
e Imenik

o (Ciscenje baze

e Arhiviranje baze

e Trazi

e Servisni programi

Popravi bazu podataka

Brisi listu profila

Uvezi imenik banaka

© O 0O 0O 0O 0O 0o O o

Popravi Sifrant banaka
Deblokiraj osobni broj (PIN kod)
Konverzija racuna BBAN u IBAN format

Pripremi podatke o sistemu

Ponovno definiraj datum zadnjeg osvjeZavanja

Pripremi formulare za ponovni uvoz
Pripremi Sifrant za uvoz e-racuna
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Zbog sigurnosnih razloga preporucuje se mjesecno mijenjanje osobnog broja (PIN kod).

i | =, | | = | | T | o3 | |F‘Iatni promet u domavini j
Cpcije
- EBB , 999000-5456456467
LDZI Test pametne kartice il USE kjuca @bﬂﬂk EEED.O.0. j
Zamjena pametne kartice ili LISE kjuda = Sl e Ty
ES| - 23032007 « | [23.02.2010 -
OsvieZavanje programa 2= J :I l —II —I
:E:.I P —_— = -
i Br. ozn. z: nank | =
FL.A9E Zt',mig .Ij. Cigéenie Program za promjenu osobnog broja (PIM kod) kartice ili USE kljuca ce prekinuti rad sa E-bankaorn, Tradi
54 faloz Arhivira - . .
E . _IM - Zelite li pravesti zahtijevanu akciju? afar.. | Pz
til - pakeli Trad|
LR e Konvers lle
@ ol Servisnl-progremm |
2 poruke

Odaberite komandu Alati > Promjena osobnog broja (PIN kod).

N =

Prikazati ce se upozorenje da ce se Hal E-Bank zatvoriti. Ako ste zavrsili sa radom, potvrdite, a
inace najprije zavrsite sa radom i ponovite postupak.

3 Hal E-Bank e se zatvoriti. Prikazati ¢e se prozor Promjena osobnog broja (PIN kod). Unesite
stari i novi osobni broj. Novi osobni broj zbog sigurnosnih razloga potvrdite ponovnim unosom.

4 Unos potvrdite klikom na Potvrdi.

Za nastavak rada sa Hal E-Bank potrebna je ponovna prijava.
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Opcije

Program Hal E-Bank omogucava vam da podesite funkcije koje vam olaksavaju rad.

Dakoteks Pogled  Komunikaciia | alati Pomod

£ | B | | & | ool |z Promjena osobnog broja (PIM kod) ‘ T ‘ 32 ‘ |Platni promet u domavini j
~ EBB 1 . 339000-5456456457
_ — i Lozl  Test pametne kartice ili USE Kjuga EBED.O.O. j
|.._ @bﬂ'ﬂk Zamjena pametne kartice i J3E kljuda T T i
CisvieEavanje programa

= —y Preged stanja |  Mojrafuniiopisnaimena | Ramo | Imenik

S ;. TCRAP i .
Priprema gg;i?fj-f_ CiEcenie baze | Svhadomncke | Edomuai | Useedzvez ] Lo
I Diatun Arhiviranje baze Mk sirmalni b, paketa kod slanja: ﬁ s
Trazi _um_
T elainiale Korverzija valita Kod slanja podalaka u barnk.:
2 fanmlr 1% Zelim osvieZavali za sve moje ratune
ol Servisni prograrmi » oeviaie sl podae B
i € elim osvieZavat podathe samo za aklivan rafun
- " ne elm oeviedavali podatice na rogim ratunima
Otprema - DsvisZavanje/otprema podataka

Pii asviedevaniu podataka 25 izabeanag banfinog serveta:
(% preuzimd sve jof ne preuzete kursne liste
(" preuszmi zamo zadrju barinu kursrus sty
" ne Zelm preuzimati bangine kursne kste

UFOZ0RENS

Kursne liste banke su polrebne za komverzijy valute kod
pregledanie stanga u okviru platnog prometa u mnestransbyu |
kaonbola pravinost unoza platnog naloga 2a pladanie u

[V Zelim osviefavati podatke prilkiom pokretana programa
[~ Zelim osvieZavati podatke samo za odabeani ratun

%
d
8

Promijeni opcije ooy e 2400 4

1 Odaberite komandu Alati > Opcije.

2 Otvoriti ¢e se prozor Opcije. Na vrhu prozora nalaze se kartice. Odaberite trazenu karticu. U
nastavku je opisano sto mozete podesiti u pojedinim karticama.
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TCP/IP

U kartici TCP/IP mozete podesiti nacin osvjezavanja
podataka. Mozete odrediti da li zelite prilikom slanja
podataka u banku osvjeziti podatke, da li Zelite
preuzeti bankovne kursne liste ili Zelite osvjezavati
podatke prilikom pokretanja programa.

1 Odaberite komandu Alati > Opcije

(vidi poglavlje Opcije).

Odaberite karticu TCP/IP.

U polje upisSite maksimalan br. paketa prilikom
slanja.

N

Odaberite zeljeni sadrzaj u vezi slanja,
primanja odnosno osvjezavanja podataka.

Odabir potvrdite klikom na OK.

Moi taduri i opsma imena |

Pregied
Swhacoraka | Edfommdmi

Ramao |
TCPAP |

Dipcije .i::. 5'
Freghed Mojafuriicpanaimens | Famo | Imenk
TCRAP doanaka | Edomusd | Uveszvee

%
Maksmakibr. paota kod slania [300 @)
Dipesms
Kood slargs podataka u banku

= Febm osviedavati podate 28 sve moe rafune
™ Felim osviedavali podaths samo 22 akivaen sén
T ne felm onviedavat podatice na mopm rabunima
Dnvpdavarie/otpiema podstaka
Pii asvjebevanu podalsks 8 izabeanog bantmog serveis
1+ prewzmi sve jod ne preuzets kuisre lste
™ preugmi gm0 zadniu bancing kursni kb
" ne felm preuzimali bandine kursne te

| UPOZOREN

Furgne izha banks su poirsbne 28 korwvempu wals kod
preghedangs slanis u ok platnog peometa u nostranst i
komisols peavilnost unosa platnog nalogs za plaCane u

¥ Zelim nswviedavati podathe pelliom pokretania programa
™ Zelim oeviedavati podathe samo za odabrar raiun

==

Svrha doznake

Podedavarss rvha 2a bin odaber kod uncdonis pbe uplste

Swhal  [pistars rafuma

3)

Swha 2 [ohaiarie JFP raoge

\2/

Swhal |

Swiha &:

Swiha 5

Swtha B

Swhha T

Swvha Bt

Swiha 10

I

I

I

I

I
Swhat |
I
Swhall: |
|

Swha 12

QE=R=x

Kartica omogucava definiranje 12 svrha uplata
unaprijed. Radi se o onim svrhama koje najcesée
koristite prilikom ispunjavanja platnih naloga. U
platnom nalogu ih pozivate klikom na »?« ili pomocu
odabira odgovarajuce funkcijske tipke.

1 Odaberite komandu Alati > Opcije
(vidi poglavlje Opcije).
Odaberite karticu Svrha doznake.

w

U polja upisite zeljene svrhe doznaka. Prilikom
ispunjavanja naloga brze cete unijeti svrhu
pomocu funkcijskih tipki (F1, F2 ...), i to »F1« za
»Svrha 1«, »F2« za »Svrha 2« ...

Odabir potvrdite klikom na OK.
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E-formulari

Banka odreduje e-formulare (orocenje preko nodi, ...

koji su na raspolaganju. Dostupni su u mapi
Priprema/Formulari. Prema podrazumijevanim

podesavanjima ova je mapa prazna.

1 Odaberite komandu Alati > Opcije
(vidi poglavlje Opcije).
2 Odaberite karticu E- formulari.

w

pojedine mape.
4 0Odabir potvrdite klikom na OK.

Uvoz/lzvoz
Pregedstanjs |  Mojirafuniicpisnaimena | | bmerik
TCRAP | Swhadomaks | Edm Uvozzvoz
Izbor podrazumievancg komvertonn Ta i i hip: dokoumenta
Trife EOSMA W HERCE O @
Flalri sitlern
Tip dokuments l 4 ;
[FFZ raog —~ z
Spizak Korroesting [Lvoz) Spisak koo [woz)
|FPZ ndog, TrDIS =] PPz nalog. TEDIS =l
+ Podrazumieani korvertor 2 izabeani ip dokumenta
Loz

PFZ l'l-*lﬂ TEDIS nﬁdﬂ' koveniton
ORDER_TEDIS.axm ;
Dzt i konwierhod
lzvoz
PFZ nalog. TKDIS @,iwmﬂ d
DRDER_TEDIS.exa

Paramatni koreoesion

¥ Poominsti wpietng uvoders datobeln $a nakogima u podmapu ACCEPTE

(6 ) o ] coma |

Odaberite podrazumijevane e-formulare za

opcit= |
Preged stania | Mojrséurii i | Ramo | imenik
PP | Swhe Efomuai | Uvozfovos
Podkansmgevant e-loimulss

Podefavarie podansmieyvand e-lomulses za svaku od mapa koje s
riamgenisng £a eadl £a e-lomulaima i u kopma 5o nalaze pasametn vezani 2a
plistni sizter i barku, koja j b e-formuda objrvda.

Banka
Platni sivlsm
| Phoses proenet u dosinvri |
 Mapa | erobraze:
Foems | <]
Arkiva [ j
Preged | =l
— E-raduni
[ Automatsko keedsrgs platnog nakos plkom pRemns a1t &
izabiancg sardeea banke

Za pieged E1afuna u e-eg hasmshu konshbe slandmdnu vinuskeacy
= E&noum&nmmmodadmand shrane davata
taduna

(4)5 1 oo |

Podesavanje konvertora uvoza i izvoza

Nalozi za uvoz u platnom prometu u zemlji mogu biti

pripremljeni u dva formata:

e Tekstualna datoteka koja odgovara specifikacijama
uvozno-izvoznih formata Hal E-Bank.

¢ Nalozi su pripremljeni prema uputama banaka za
predocenje i preuzimanje podataka sa platnim
nalozima.

MoZete odabrati da li se prilikom uvoza uzimaju u obzir
i sabirni i naslovni red:

1

2

Odaberite komandu Alati > Opcije

(vidi poglavlje Opcije).

Odaberite karticu Uvoz/lzvoz.

Odaberite »Trziste«, ako je ova moguénost na
raspolaganju.

U padaju¢im menijima odaberite zeljene
vrijednosti.

Odaberite komandu Podrazumijevan
konvertor; u suprotnom slucaju konvertori ¢e
ostati nepromijenjeni.

Odabir potvrdite klikom na OK.
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Formati uvozno/izvoznih datoteka

Vise o uvozno/izvoznim formatima mozete procitati na internet adresi:

Premjestanje uvezenih datoteka u mapu ACCEPTED

Datoteku sa nalozima koju ste uspjesno uvezli u
program Hal E-Bank moZete oznaciti kao uvezenu te ju
premjestiti u mapu ACCEPTED. Time izbjegnete
nezeljeni ponovni uvoz iste datoteke.

Postupak ukljucivanja premjestanja uvezenih datoteka
u mapu ACCEPTED:

1 Udite u Alati > Opcije

(vidi poglavlje Opcije).

2 Odaberite karticu Uvoz/lzvoz.

3 Oznadite polje Premjesti uspjesno uvezene
datoteke sa nalozima u podmapu ACCEPTED.

4 0dabir potvrdite klikom na OK.

Mapa ACCEPTED kreira se u mapi iz koje uvozite
datoteke za nalozima. Primjer: datoteku Uplate uvozite
u Hal E-Bank iz mape Moji dokumenti. U mapi Moji
dokumenti kreira se mapa ACCEPTED, u koju je
premjestena datoteka Uplate. Datoteku Uplate dakle
ne mozete greskom ponovo uvesti, jer je vise nema u
mapi Moji dokumenti.

Ako nemate uklju¢enu mogucnost premjestanja
uspjesno uvezenih datoteka u mapu ACCEPTED, uspjesno
uvezena datoteka ostaje na istom mjestu
nepromijenjena.

Pieged stargs | Majisfuniicpisnaimena | | imenie |
TCPAP | Swhadosnaka | E-fomudai Uvaziizeoz

|zbar podeanumgevancg konverbors 28 zabean by dokuments

Sipisak konvertoea fuvoz)

Sipisak kerrverlon (uvoz)

[PPZ nalog, TRDIS =] | PFZ raog, TEDIS =

Podiazumievani komoarbor za izabeani bp dolcuments
Loz

PFZ nalog. TEDIS Dods kormeston I

ORDER_TEDIS axe

Odsirars korreston

Izvoz

FFZ nalog, TEDES o keervitor

ORDER_TEDIS axe
Pavamedi korvelons

f Premijesti uspiefro uvodens datobeks a nalogima u podmapu ACCEPTE

(4o oo |
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Pregled stanja

U kartici Pregled stanja mozete podesiti pregled stanja za odabrane racune.

|
oee | Swiha domnaks ] E feemrdai | ([P EPNl Dodaj /Promijeni prezentaciju stanja na ratunima ﬁl
Fregled starga Mo raumi i opisna i Rz Tk,
. I u, 1 opEnG Imena | | Opinoine |Moi|aéuﬁ@
r sanis ns L . .
. ) . - Lizta ra — lzabirani racuni
Irabei presenl scit slargs S35000-7744354033
— SE5000-3744511154
Spinak rafun izek Ancik SEI000-56441 24404 Dodaj sve 55
Barka [ Br wéina [
4 Likloni
<« Uklora sve
[FEbank  EBED.0O0.
— -
EEwnr (4d) Povia |  opoeovi | —
@M | _pomei ||| e | T ERBOia 2 om0 samaeve [1TEben R0 Z
[Faces i e | EEE ] | EreE ] |
~. Stanje i promet na ratunima
Krigrricdivens slare =000 RAM
D resmpense brpgervosfoteeron ttana 17002010, 141001
1. TERUE) PROMET 2 MALDE Na CERANI 24 Dasias 3 MALDE e CERANA) 24 UBUBUCE
Ry by 2| - ey g u e 0 | - broi riafoges u banci: a
4 gy et eteterg B i v nalogau banck -
i’ 3 | oo E-flank: 0 | - i g E-Blank: 0
gy i eciobseryn - ukeupni ioros nakega E-Bark: ukypri iror nalogau E-Bank:
M s 20 -
Preoeriachy
B e 24002000 1052 | |Mos raturs =
WARKET D.0.00
Br. oo papsa; 12 [Thra; - [-
1 Udite u Alati > Opcije
(vidi poglavlje Opcije).
2 Odaberite karticu Pregled stanja.
3 Odaberite komandu Dodaj.
4 Otvoriti ¢e se novi prozor. U polje »Opisno ime prezentacije« unesite ime (4a) za novu
prezentaciju. Odaberite racune (4b) i dodajte ih (4c) na spisak. Zatim potvrdite odabir (4d).
5 Potvrdite pomoc¢u komande OK.

Novu prezentaciju za odabrane racune mozete pregledati u mapi Pregled > Stanje. Prezentaciju
odaberite u padaju¢em meniju »Prezentacija stanja« (A1). IspiSe se stanje za racune u novoj

prezentaciji (A2).

-10-
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Moji ra€uni i opisna imena

U kartici Moji racuni i opisna imena odredujete nacin prikaza podataka racuna (prikaz racuna sa
opisnim imenima, prikaz naziva banke uz racun) i uredujete spisak prikazanih racuna.

Opcije [ x|
TCRAR whadomaka | Eformusi | Uvoeflzvz |
Prsgled Mofrstuniiopimaimens | Ramo | Imenk
— ik eaduna | nghivih afsirah Bmens -
Baria © [ B inéuna | Dpisng ime raéuma |
TGk PR 00 o x

L ENbank MARED MAFE . 9350007
LT Ebonk MARKET DO0D. 99900043
LT Ebank EES D00, IO
[iE[Ebank’ EES D00, FII0005

— Ligta racuna — Uredena lista raéuna

FIA000-5456456467 399000- 3685654883
FII000-56441 24404
SIA000-F744.354533
S39000-8744511154

@r Prik.afi moje sofune

8 D{ISNETH FTENImS

™ Frikad nagiv barke pored raéuna

i # “"‘" x
T Po nazivs kemsrika isfunalzadana) :

@r‘ Po nacivu banke LT bani @WI Opazovi |
i Po ubitma
= [Opcid . Ui |

Or=E=N

1 Udite u Alati > Opcije
(vidi poglavlje Opcije).
2 Odaberite karticu Moji racuni i opisna imena.

w

Odaberite da li Zelite uz racun i opisno ime ili naziv banke.

4 Odaberite nacin uredenja spiska racuna.
Ako odaberete »Opcijsko«, moZete odrediti koje racune Cete vidjeti u padaju¢em meniju u Hal
E-Bank. Odaberite komandu Uredi spisak (4a). Oznacite racune (4b) i dodajte ih (4c) na
spisak. Sa strelicama (4d) mozete podesiti redoslijed racuna na spisku. Da bi potvrdili spisak
odaberite Potvrdi (4e).

5 0dabir potvrdite klikom na OK.

-11-
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opcit= x|
TCRAP | Swhadamska | E i | Usozizves
Pragied stanis | Mofiradurd i ogima i Razno | ek
Trigte BOSMNA IN HERCEGL
Baza podstaka: [FERSONALEBANE
Podsietrik za arhiviarie bage Misads -
¥ Prikazrearis chaviesti 0 ificanps ceifiuala
OibearvieFarpe o ishebou cartiflata [bioj dana prs ishekal F
M5k tiemi brey prik ez debumenala 000}
|2 acrp izabrarn ratun =
Freuzets vesta posla za nalog
[(10 PLACANIE PO FARTURI =
= Prarve e usklad: i ok slnom jadunssu i
[~ Pragled nepiediand obavest kod pokielarga progeama
™ Plairi naloei
Ursce prodataka primalaca bez upoiabe imenda
P
(4] or | Conce |
]

TCPAP | Swhadomaka |

[E-foumulan | vz
Piogled danja | Mo rsfuniiopisnaimena | R I
[~ Tragenis partnera/banke

i+ |Tiadeng peama podatku naziva
™ TiaZenie po bio kojem uorku u naziu

— Unos podiatalca
% Fotiblarge sam vellih dova
™ Fotiblere velkin i math thova

(4 ) o] comn |

Razno

U kartici Razno mozete podesiti:

podsjetnik za arhiviranje baze podataka,
ukljucujete prikazivanje obavjestenja o
isticanju certifikata i odredite broj dana za
obavjestenje prije isticanja certifikata,
maksimalni broj prikazanih dokumenata,
podrazumijevani racun prilikom pokretanja
programa,

podrazumijevanu vrstu posla za platni nalog,
ogranicenje visine iznosa na posebnoj uplatnici.

MozZete ukljuciti i provjeravanje uskladenosti vremena
na lokalnom racunaru i serveru, pregled neprocitanih
obavijesti prilikom pokretanja programa, za platne
naloge unos podataka bez koristenja imenika.

w N

Odaberite komandu Alati > Opcije
(vidi poglavlje Opcije).

Odaberite karticu Razno.

Upisite i odaberite Zeljene podatke.
Unos i odabir potvrdite klikom na OK.

Imenik

U kartici Imenik mozete odrediti da li ce program
prilikom unosenja partnera ili banke na platnom nalogu
traziti naziv prema pocetku naziva ili prema bilo kojem
uzorku u nazivu.

MoZete omoguciti koristenje samo velikih slova ili
koristenje velikih i malih slova u imeniku.

1

2
3

Odaberite komandu Alati > Opcije
(vidi poglavlje Opcije).

Odaberite karticu Imenik.
Odaberite zeljene opcije.

Odabir potvrdite klikom na OK.
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Pametnu karticu ili USB klju¢ mozete testirati.

Datoteka Pogled komunikaciia | alati  Pomod

: _ | Chavijest x|
ﬁ | & | | & | ool | = Promjena osobnog broja (PIM kod) — | - T .
Cipcije ul Uspiesno testiranje pametne kartice ili USE kjuda,

Test pametne kartice ili USE kljuca
Famjena pametne kartice i 56 kljud a ban

CisvieEavanje programa

Digitalni sertifikat
B Imenik. asnik:  Testni Koriznik, EBE DO G
Friprema I OZN. 28 . ser. br. 0358 F9
e Zbro - - Bdenje baze izdavat: Halcom CA e
! Arhiviranje baze vafido 03102010 Odabir
Otprema D
Tzl Stavite pametru karticu u Zitad il kijué u USE viata i unesite osobni
. Kanverzia valita broi; .
o : || Q) (3)Ureci.1 I Opozovi |
2 stanie Servisni prograrmi _
B8 oromet
1 Odaberite komandu Alati > Test pametne kartice ili USB kljuca.
2 Otvoriti ¢e se prozor Osobni broj (PIN kod). Unesite broj (PIN kod) pametne kartice ili USB

kljuca.

w

Odaberite komandu U redu.

4 Prikazati ¢e se obavijest o uspjesnosti testiranja pametne kartice ili USB klju¢a. Potvrdite
obavijest klikom na OK.
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Ako Zelite nastaviti rad sa drugom pametnom karticom ili USB kljucem, to mozete napraviti i bez da
zatvorite Hal E-Bank i ponovno ga pokrenete.

Datoteka  Pogled  Komunikacija | alaki o Pomod

j:r‘ | % | | @ | o | £ Promjena osobnog broja (PIM kod) l | T B x|
PN X
~ EBE Opcije
= ) ; Test parmetne kartice ili USE Hiuda .
] i ] @J bank Zamjena pametne kartice ili USE kjuga = a bank
Osyijefavanje programa Dicitalrd sertiiks
— :E:.I igitalnd sertifikat
_E/' Irnenik, sdaznik:  Testni Korlznik, EBB DO O,
Priprema ZL[E?_" jz_.: Cigcenje baze :;;;E Iil.sjf:ngm Tradi
i nalozi Arhivirarie baze vafido: 03102010 Ddlabir -
il pakel Trafi Stavite pametnu karlicu u gita i Kijué u USB viata i unesite osobni
OB BT EE Konverzija valuka biro; o
& ol R , fi Q) @’)u.em | opoavi |
& ponke ;
T
1 Odaberite komandu Alati > Zamjena pametne kartice ili USB kljuca.
2 Otvoriti ¢e se prozor Osobni broj (PIN kod). Umetnite drugu pametnu karticu ili USB klju¢, sa

kojim zelite nastaviti rad. Unesite broj (PIN kod) pametne kartice ili USB kljuca.
3 Unos potvrdite klikom na U redu. MoZete nastaviti rad sa Hal E-Bank.
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DODANAUTIORCNE
Nadgradnja programa

Nadgradnja programa opisana je u sklopu INSTALACIJA | NADGRADNJA, koji je ispisan na
instalacijskom kompakt disku.

Imenik

Rad sa imenikom opisan je u sklopu IMENIK. Dostupan je na internet adresi www.ebb. ba/podrska.
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DODATNI ALATI | OPCIJE

Brisanje starih podataka (

Datateka Pogled  Komunikaciia | Alat Pomoé

VeV 7/

ciscenje baze)

Iz Hal E-Bank mozete izbrisati stare podatke (podaci bez imenika, uzoraka i datoteka). Te podatke
mozete pohraniti odnosno arhivirati, ali vise nece biti vidljivi u programu Hal E-Bank. V slucaju da ima
mnogo starih podataka, brisanje starih podataka omogucava brzi rad programa.SLIKA

i | B | | & | oo | ¢ Promjena asabnog braja (PIN kad)

~ EBB Opcije
LOZl Test pametns kartice ili USE kjuca

Cisviefavanie programa

Zamijena pametne kartice i USE Kjuda

| T | 3 | IPIatni promet U domovini ﬂ

o IIF000-5456458467
[Elbank’ Egg D00,

]

PES| R i | R | EEE TR |

E Cleaning database 1Ol x| Q T
Clean fru:um:l il 102007 vl [~ Create archive file Status

: Imenik.
Friprema Br. ozn. 2z o
Zbraj. - /-
arhiviranje baze
Tragi
LR Eree Karwerzija valuta
_g feiiula Servisni programi »
=7
Otprema
[ A ]
ilili
Airhiva
.
e pitanje

Zelite li ipak izwesti zahtjevanu akciju?

D] ) Program za Sisfenje baze ¢e prekinuti rad sa E-bank.
-

| : !Iean database |

Clean database

;E:) Do you realy want to delete data older fhan 1.10.2007 from the databiass PERSONALERANE?

(= = |

]

Clean database x|

Delete completed sucessfully.

Clic] L) il ek

Fragle Fririt)

|Ci§Eenje haze podataka

N =

Br. ozn. zapisa: 0f0 [zbraj: - - 221

Odaberite komandu Alati > Cis¢enje baze.

Pojaviti Ce se obavijest da ce se Hal E-Bank zatvoriti. Potvrdite ako Zelite izvesti Ciscenje baze.

3 U prozoru »Cleaning database (Cis¢enje baze)« unesite datum, do kojeg ¢e za unazad podaci
biti izbrisani. Ako podatke Zelite pohraniti odnosno arhivirati oznacite »Create archive file
(Kreiraj arhivsku datoteku)«. Odaberite komandu Clean database (Brisi podatke).

4 U prozoru »Clean database (Brisanje baze podataka)« potvrdite ako zaista zelite brisati

podatke.

5 Pojaviti ¢e se obavijest da je brisanje uspjesno zavrieno. Prozor zatvorite klikom na OK.
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Vaznosti sigurnosne kopije podataka obi¢no nismo svjesni dok se ne suoc¢imo sa gubitkom podataka.
Prema statistickim podacima do gubitka podataka prilikom koristenja Hal E-Bank programa najcesce
dolazi zbog kvarova strojne opreme (tvrdi disk), a povremeno se pojavljuju i problemi prilikom
djelovanja zbirki podataka.

Odgovornost za izradu sigurnosne kopije baze podataka je na strani korisnika!

Postupak izrade sigurnosne kopije zbirke podataka zavisi od vrste Hal E-Bank programa kojeg koristite.

Hal E-Bank / Personal

Kod programa Hal E-Bank / Personal podaci (platni nalozi, izvodi, promet, stanje, e-racuni, ...) se
pohranjuju na lokalni disk na vasem racunaru.

Bazu podataka (sve podatke bez imenika, e-racuna i uzoraka) mozete usput arhivirati u programu Hal
E-Bank / Personal. Time napravite sigurnosnu kopiju tih podataka.

Datoteka Pogled  Komunikacija | alaki Pomod

& ‘ B ‘ ‘ & ‘ oon | £ Promjena osobnog broja (PIM kod) | T | 52 | I Platni promet u domavini j
Opcije
~ EBB . 999000-5456456467
= ) LOZI Test pametne kartice il USE kljuda @ﬁlﬂk EEE D.0.0. j
(hal @jbcmk Zamjena pametne kartice i USB Kijufa =] :I 2503 2007 LI [E0s2m0 ;I
Osviegavanie programa - - —
= =P
_E' B S Imenik
Priprema ZL[EE’:‘-E‘ Cizcenje baze Arhiviranje baze podataka x| Trasi
E: M I Vrijeme zadnjog arhiviranja:  Mema arhiva =
i Trazi Weliging arthivakib kopija: 0 e

Kamverzija valubs

Brizanje arhivskib kopija
£ MNe bridi
' Brisi sve ozim zadnjog

- & Brigi sve
tprema

s IE:\F‘rogram File='HalcomsPersonal E-Bank! 3'!:_‘ Odaberi |
Opozovi |

O TS T

Infio

Servisni programi »

Arhiva

-
€p ,  Program za athiviranje baze ce prekinuti rad sa E-bankamn, . | ) Arhiviranje uspjesno

Zelite li provesti zahtijevanu akeiju?

2 Yes Mo

ez Flirita|

|Sawisti ... Er. ozn. zapisa: 00 [zbroj: - - 24032000 10:51

1 Odaberite Alati > Arhiviranje baze.

2 Pojaviti ¢e se obavijest, da ¢e se Hal E-Bank zatvoriti. Potvrdite ako
Zelite izvesti arhiviranje baze.

Nastavak na sljedecoj stranici ...
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3 Otvoriti ¢e se prozor u kojem odaberete da li Zelite brisati
arhivske kopije ili ne (3a). Zatim mozete promijeniti put NASVET
(3b), gdje ce se na vasem lokalnom disku pohraniti arhivski

podaci i kliknite na Potvrdi (3c). Lahko si nastavite opomnik za

) . arhiviranje podatkov. Ukaz
4 Pojaviti ¢e se obavijest da je arhiviranje bilo uspjesno. Orodja > Nastavitve, zavihek

Odaberite komandu OK. Razno v polju »Opomnik za

arhiviranje baze podatkov«

dolocite pogostost
Ako Zelite napraviti sigurnosnu kopiju imenika, pogledajte sklop opominjanja (glej poglavje
IMENIK, poglavlje Izvoz i uvoz podataka u imenik, podpoglavlje Orodja/Nastavitve/Razno).
Postupak izvoza podataka iz imenika.

Hal E-Bank / Corporate

Kod programa Hal E-Bank / Corporate podaci (platni nalozi, izvodi, promet, stanje, e-racuni, ...) se
pohranjuju na server koji se nalazi u vasem preduzecu. Sigurnosnu kopiju podataka moze kreirati
sistemski administrator u preduzecu. On moze i da podesi periodicko kreiranje sigurnosnih kopija.
Podaci se prema takvom podesavanju pohranjuju automatski.

Za pomoc se obratite na Halcomov pozivni centar za pomoc korisnicima na helpdesk@ebb.ba ili
telefonom na 033 658 289 (radno vrijeme je objavljeno na internet stranici: www.ebb.ba/podrska).
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Trazi (trazenje)

Trazenje pojedinih prometnih stavki, naloga ili paketa u arhivi mozZete si olaksati pomocu filtra.

Datoteka Pogled komunikaciia | Alati  Pomod
i | &' | | & | ol | o Framjena osobnag broja (PIN kad) ‘ @ ‘ 53 ‘ I Platri promet u domovini j
Opcije
* EBB o H99000-545645E467
LDZ1  Test pametne kartice ii USB Kiua ([©bank Ccenon. j
Zarjena pametne kattice il USE Kjuca b - — 5 3
- Osvjeia\;anje programsa . s noioad EI
= - - tiprema naloga ..
B E—— S Parameli, kod keph u polia prazna, se ne uzimaju u oba pi y
Tprema ZErDi: -..u"- Ciséenje baze prl&l.phw podataka. Pretrafivanje po iznosima | datumima ide po &zl
Arbiviranje baze pincipu DD:DO.
1 ~ Parametri trafenja
Konwverzija valuta Ddaberi
fSvi = | Prikadi pakel |
Servisni programi 4 |
Br. ratuna na teret: I
o [ abum walute: |23 032007 |23 032010
Korisnik: |
I —
Oznaka valute: d
Swrha
MNada referenca: I
Pastner. referenca: |
Info Statusg I :J
[ [Dratum kreiranis: |23 032007 |23 032010
Pripeeriac |

=P
L riz i

Fracjlze Frinitz)

[TraZenje po dokumentima aktivre mape [Br. ozn. zapisa: 0/0

[Zbrai: - -

[z4.03.2010 1051

1 Odaberite komandu Alati > Trazi (odabir je mogu¢ i klikom na ikonu ¥ u alatnoj traci).

2 Otvoriti ¢e se prozor u kojeg unesete kriterije filtriranja (trazenja).
3 Trazenje izvedite klikom na Trazi.

Datoteka Pogled komunikaciia  Alati  Pomod
ﬁ|&||@|%3l|%|’€=§§|£ﬁ‘?"?‘@‘ﬁg‘|F'Iatni|:urometudc-movini j
* EEB D.O.0O. FIH000-54564 56467

LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD EEED.O.0.

[T bank

|

(hal@bank

=

Friprema

=
'-?!ﬁ

[PoDES| R B | R | FETEFT T [ A~
t# Priprema naloga o
Br. ozn. zapiza: 040 g
Zbraj - &~ K Frikadi sve
| Datum zadu...  © | U korigt | Iznosl Y aluta | Swiha | Status

4 Podaci ostaju filtrirani sve dok filter ne iskljucite klikom na ikonu %
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Servisni programi su dodatni programi, koji su instalirani na vas racunar sa Hal E-Bank i omogucavaju
izvodenje operacija koje se izvode rijetko. Do njih pristupate preko komande Alati > Servisni
programi (A).

UPOZORENJE

Servisne programe ne pokrecite tek tako na vlastitu odgovornost! SluZe koristenju pod struc¢nim
vodstvom tehnicke pomoci korisnicima elektronskog bankarstva.

Datoteka Pogled  Komunikacija | alati Pomoc

i | E‘, | | & | et | B | E Promjena asobnog broja (FIN kod) I Platni promet u domovini j
~ EBBD.0.0 Dpcije [-BEA41Z4404 j
W@'lbﬂnk LOZIONICI  Tggt pametne kartice ili USB kljuta —
o Zamjena pametne kartice ili USB kljuEa =l :I 01.09.2009 j fe5.03.2010 j
Friprema g:nrgrnfingﬁzg Ivmenik L Tiadi
el I Dratum zadu.. Cistanie baze | Statuz | Mata referenca | Partnerows
RN 26032010 - Arhivicanje baze L EUMA B3E266454  PRIPREMLIEM 00 00 22-03-2
elzjinjizla 26.03.2010 » BMIE RACLINA, FRIFREMLIEM 0O 00 17-03-2
I 26032000 | el BNJE RACUNA 632, PRIPREMLIEN 0D 00 17-03-2
26.03.2010 Koryverzija valuta INOS Z4 ZDRAVS...  PRIPREMLIEN 00 00 08-05-2
paruke 26.03.2010 00 08-05-2

shi programi Paoprawi bazu podataka
Pripremi podatke o sistemu
Brigi listu profila
Izmeni datum poslednijeg aurirania
Lvezi imenik banaka
Popravi Sifrant banaka
Odblokiraj ligni braj (PIN kod)
Ihio Pripremi obrazce za ponovni Livoz

=

Otprema

Popravi bazu podataka pokrece program koji provjeri baze podataka koje koristi Hal E-Bank. Program
upotrijebite u slucaju sporog rada programa, nedostajucih podataka ili u slucaju problema prilikom
unosa novih partnera u Imenik.

Pripremi podatke o sistemu pokrece program koji skuplja podatke o racunaru na kojem koristite Hal
E-Bank. Program pokrenite prije kontaktiranja tehnicke pomodi za koristenje elektronskog bankarstva.

Brisi listu profila brise spisak racuna za koje ste ovlasteni.

Ponovno podesi datum zadnjeg osvjeZzavanja pokrece program koji ponovo preuzme podatke sa
servera banke. MozZete odrediti podatke koje zelite preuzeti, datum (biti ¢e preuzeti noviji podaci) i
racun za kojeg zelite ponovo preuzeti podatke.

Uvezi imenik banaka pokrece program koji azurira imenik banaka u Hal E-Bank. Program pokrenite
samo prema potrebi nakon prijema odgovarajucih datoteka iz banke.

Popravi Sifrant banaka pokrece program koji azurira spisak banaka koje koriste rjesenje Hal E-Bank.
Program pokrenite samo prema potrebi nakon prijema odgovarajucih datoteka.

Odblokiraj licni broj (PIN kod) pokreée program pomocu kojeg otkljucavate zakljucanu kvalificiranu
digitalnu potvrdu.

Pripremi obrazce za ponovni uvoz pokrece pripremu formulara za ponovni uvoz u bazu podataka.
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Hal E-Bank funkcionira na osnovu sistema ovlastenja, koja banka dodjeljuje pojedinom korisniku na
zahtjev vlasnika racuna. Vlasnik racuna moze ovlastiti vise lica za rad sa Hal E-Bank. Ako podaci o
kvalificiranoj digitalnoj potvrdi korisnika jos nisu uneseni u lokalnu zbirku podataka (novi korisnik Hal
E-Bank u ovoj lokalnoj mrezi) program o tome obavijesti korisnika.

x|

' E Upotrebliena kartica il USE kijst nema pristupa do postojedih ratunal

Upozorenje potvrdite klikom na OK. Otvoriti ¢e se spisak banaka na koje se novi korisnik moze
povezati. Pratite upute u poglavlju Komunikacija/Moje prvo povez (stran 24).

Korisnikova ovlastenja vezana su na odabrani racun. Ovlastenja za razlic¢ite racune mogu se
medusobno razlikovati. Uvijek se koriste ona ovlastenja, koja se odnose na trenutno odabrani racun.

Prilikom ulaska u program Hal E-Bank prema ovlastenjima korisnika aktiviraju se odnosno deaktiviraju
(postanu siva) neka dugmad, ikone i menu komande. Neaktivne funkcije ne mozete koristiti. Ikone za
promjenu osobnog gesla (PIN), prvo povezivanje sa bankom i gasenje programa (krizi¢) neovisni su od
ovlastenja i uvijek su aktivni. Ovlastenja su u Sifriranom formatu zapisana u banci. Profil korisnika
uskladi se sa stanjem ovlastenja na banci prilikom svakog uspostavljanja veze sa bankom.
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Ovlastenja za rad sa Hal E-Bank dijele se na ovlastenja za rad sa odabranim racunom i na ovlastenja za

rad sa datotekama.

Ovlastenja korisnika koji trenutno koristi program Hal E-Bank moZete provijeriti pomocu klika na
dugme pored naziva vlasnika racuna.

Datoteka Pogled komunikaciia  Alati  Pomod

ﬁ|&||@|%gl|%|| ’g=§|£ﬁ|?|| ‘@|@|$§| IPIatniprometudomovini j

» J39000-3456406467

Il:'!??@bﬂnk EEE D.00. j

[PoDES| R = | I | FEUEFE

* FEB D.O.0O.
— - L}|:|Z|IZ|N|[‘.K.|\5| 2 71000 SARBAJEVD
(hal@bank

Otvoriti ¢e se prozor »Podaci o vlasniku racuna i opunomoceniku za odabrani racun«. Prikazane su

detaljne informacije o korisniku koji trenutno koristi Hal E-Bank (ovlastenja, informacije o digitalnoj

potvrdi,...) za odabrani racun.
= pazad

Podaci o ¥lagniku raéuna i opunomoceniku za izabrani raéun.

Podaci o wlasniku racuna :
Dnevni EBE D.0.0O.

Tranzake LOZIONICKA 2
71000 SAR&JEVD

Fodaci o opunomoceniku za racun :

Testni Korisnik [4R:492, 10:248170139]
Broj kartice opunomocenika :

— Dvlaitenja za odabrani ratun ——

* Pregled certifikata

BO04683

Fad sa datatekama
unos datoteka
patpizivatie
zlanje datoteka
pregledanje datoteka

inl{iml/iml

r

unos podataka I~
priprema paketa I
patpizivanie Ird
slanje podataka I~
prealedanie Ird
adrninistrirahie I~

potpisna kategorija

Telefon :
Fax:
Maticni broj : 1234867890123
Poreski broj : 12345678
Fotpizivanie:
Broj lijgvih potpiza: 0

EBroj desnih potpisa: 1

Pregled podataka o vlasniku racuna i opunomoceniku za odabrani racun napustate klikom na dugme

nazad “° hazad

1. Ovlastenja za rad sa odabranim racunom:

ovlastenje za unosenje podataka sluzi za koristenje Imenika poslovnih partnera i njihovih
racuna te pripremi odnosno uvozu platnih naloga,

ovlastenje za pripremu paketa sluzi za formiranje platnih naloga u paket (ako nemate
ovlastenja za pripremu paketa, naloge pripremate individualno),

ovlastenje za potpisivanje sluzi za pregledanje platnih naloga i potpisivanje paketa, a
istovremeno i za mijenjanje i dopunjavanje imenika. Za potpisivanje naloga i paketa vazna
je potpisna kategorija koja je opisana u nastavku,

ovlastenje za slanje podataka sluzi za prenos podataka izmedu servera banke i lokalne
zbirke podataka Hal E-Bank,

ovlastenje za pregledanje sluzi za pregled prometnih stavki, izvoda, stanja, obavjestenja,

ovlastenje za administriranje sluzi za administrativne zahvate u Hal E-Bank, kao sto su
brisanje lokalne zbirke podataka, osvjezavanje programa iz servera banke ...
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2. Ovlastenja za rad sa datotekama:
e ovlastenje za unosenje datoteka sluzi za pripremu odnosno uvoz datoteka,
¢ ovlastenje za potpisivanje sluzi za pregledavanje datoteka i potpisivanje,

¢ ovlastenje za slanje datoteka sluzi za prenos datoteka izmedu servera banke i lokalne
zbirke podataka Hal E-Bank,

e ovlastenje za pregledavanje datoteka sluzi za pregled datoteka.

Osim ovlastenja postoji i potpisna kategorija, koja odreduje koje potpise korisnik moze izvrsiti na
pojedinom racunu. Za svaki racun je naime odreden broj potrebnih lijevih (najmanje 0, najvise 3) i
desnih (najmanje 1 i najvise 3) potpisa.

Korisnici koji potpisuju dokumente razdijeljeni su u Cetiri potpisne kategorije:

a. prva (1.) kategorija omogucava korisniku da izvrsi sve lijeve i desne potpise koji nedostaju,
Sto znaci da dokumente moze potpisati sam,

b. druga (2.) kategorija omogucava korisniku lijevi ili desni potpis, zavisi od redoslijeda
potpisivanja,

c. treca (3.) kategorija omogucava samo lijevi potpis,

d. cetvrta (4.) kategorija omogucava samo desni potpis.
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Komunikacija

Moje prvo povezivanje

Ako na banci otvorite novi racun, u Hal E-Bank morate uspostaviti prvo povezivanje sa bankom.

Datoteka Pogled | Komunikacija  Alati - Pomod

Devieiavanje podataka
anje na banku

Parametri za povezivanje i}

Pavezivanje sa pozadinskim obradama

Br. ozn. zapiza: 040

Zhroj - /- Ll bazi nema podataka o korizniku,
Odaberite banku, za kojom Zelie uspoztawvit vezu. I Surha

il | | 7] | o | =3 | IPIatni promet U domaovini j
|T@bank 555 -

[PODESI b b= | T | FETEE T

| Status

EE Pnprem Odabir banke ﬂ_
O Trad

Trdiste:  |BOSNAIN HERCEGOVINA > o

BOBAR BANEA AD BLIELJIMA
BOR BANEA AD SARAJEVD
FItA Bakks DD SARAJEVD
HYPO ALPE-&DRIA BAMEK BANJA LUEA
HYPO ALPE-&DRIA BAMEK DD MOSTAR
IEFE. BANEA AD BANJA LKA
INTESA SANPAOLO BANKA DD
FOMERCIALNA BANES AD BANIA L
FOMERCIALNO - INVESTICIONS BA
WNLE RaZwOJMA BANKA A0 BAMA L

MDD TIAL ARCE A DARKA Tl TLITAL A

Infio

Opozovi |

Py - |

Digitalni sertifikat
viagnik:  Testnl Korlsnik, EBB D00,

ser. br: 0358 F9
e ETlal, [ Preged |
vadido: 03102010

Stawite pametriu karficu u &itaé il kijus u USE wata i unesite osobni
bwop:

||_® @‘)umm |  Opozovi |

ez Flirita|

N =

prvo povezivanje.

Ul hw

Odabir potvrdite klikom na Povezi se.

Er. ozn. zapisa: 0f0 |Zbr0j: - -

Odaberite Komunikacija > Moje prvo povezivanje na banku.
Otvoriti ¢e se prozor gdje odabirete banku sa kojom zelite uspostaviti

Otvoriti ¢e se prozor u kojeg unosite osobni broj (PIN kod).
Potvrdite unos osobnog broja pomocu komande U redu.

Uspostavlja se veza sa bankom. Iz banke se prenose podaci. Ako se otvori

prozor sa obavjestenjem, zatvorite ga.

[z4.03.200010:51



Parametri za povezivanje

U Hal E-Bank za svaku banku posebno moZete odrediti tip povezivanja, IP adresu, ime pozivnog (dial-

up) povezivanja, ako koristite pozivno (dial-up) povezivanje. U slucaju HTTPS povezivanja mozZete
odrediti i HTTPS IP adresu.

Datoteka Pogled | Komunikacija  Alati Pomod
<4 ‘ B ‘ ‘ O L fir | | 7] | T | =2 | IF‘Iatni promet u darmovini j

Maje pryo povezivanie na banky
= Parametri za po je ] I E?EISEIDDDD.-SEH%‘*B? j
|E@I‘bah Povezivanie sa pozadinskin obradama IF'DDESI j j |23.|:|3.2EID? LI |23.03.2D1 1] j

=

Priprema | Daturn zadufenjalva... | Tip | Iznnsl Waluta | Primalac/FPredmet | S ratuna |
=

Otprema

Hal E-Bank Personal,/Corporate: Definisanje paramektara ¥veze ﬂ
|zaberi banku,
e [BOSNA IN HERCEGOVINA =
povezivanja —
el promieniti [0 BANKS @ =l

Arhiva

— Tip povezivanja | parametn

. IP adreza

Infia @& LAN Iebankt.ebb.ba

 “eza na poziv

JEBE =]
HTTFS IF adiesa
[~ HTTPS pavezivani Iebankssl.ebb.ba

[TE)bank @ Potwrdi I Opozowi

ezl

Parametri za povezivanie EBr. ozn. zapisa: 0f0 [zhroj: - - lz4.00 2

1 Odaberite Komunikacija > Parametri za povezivanje.

2 Otvoriti ¢e se prozor u kojem sa spiska odaberete banku (2a). Prema
potrebi promijenite opcije (2b).
Povezivanje sa serverom banke biti ¢e uspjesno samo ako su parametri

povezivanja tacno podeseni. Pravilne parametre treba unijeti prije prvog
pokretanja klijenta. Sve detalje o parametrima daje vam banka.

3 Unos potvrdite klikom na Potvrdi.
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