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Sadrzajni sklopovi prirucnika

Prirucnik se sastoji od osam sadrzajnih sklopova i dva pod-sklopa. Trenutni sadrzajni sklop
prirucnika na listi je posebno oznacen. Sadrzajni sklopovi priru¢nika na raspolaganju su na
internet adresi vwww.ebb . ba/podrska.
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PLACANJE - KAKO PLACATI?

Pla¢anje u programu Hal E-Bank odvija se u tri koraka. Najprije treba pripremiti naloge. Zatim ih se
udruzuje u paket (ako se koristi paketni nacin') i potpisuje. Na kraju se paket ili nalozi 3alju u banku
odnosno otpremaju. Dolje je skiciran tok placanja.

KORAK 1 KORAK 2 (PAKETNI NACIN') KORAK 3
PRIPREMA POTPIS OTPREMA

r

) o )
Pripremite paket i potpiSite ga. i ’
(U paket mozete da udruzite vise naloga) ili
Priprema > Nalozi > U paket
Pripremite platni nalog.

Priprema > Nalozi > Unes KORAK 2 (NEPAKETNI NACIN')

POTPIS Posaljite paket ili nalog
u banku.

, , Otprema > Po3alji

Potpisite platni nalog.
Priprema > Nalozi > Potpisi

Postupak plac¢anja s Hal E-Bank jednak je za sve platne naloge. U ovom prirucniku je za prikaz
postupka placanja koristen nalog za prenos.

Platni nalozi koje Hal E-Bank podrzava su sljedeci:
- za uplate u domovini:
o Nalog za prenos,
o Nalog za placanje JP,
- za prekogranicne uplate:

o Nalog za izvrsenje doznake u inozemstvo

' Ako u lijevom meniju moZete da kliknete na Priprema > Paketi, koristite paketni nain rada,
a u suprotnom ste u nepaketnom nacinu rada.



PLACANJE - KAKO PLACATI?

U prvom koraku pripremite platni nalog. Mozete da birate izmedu sljedecih nacina:

- rucna priprema naloga: kada po prvi puta placate odredenom primaocu i/ili ako se radi o
jednokratnoj uplati (stranica 5),

- dupliranje naloga iz arhive: za uplate koje ste u proslosti vec obavili (stranica 11),

- uvoz naloga: za naloge koji su pripremljeni u drugim programima (stranica 12),

- nalog iz uzoraka: za uplate koje se ponavljaju (npr. svaki mjesec) (stranica 13).

Datoteka Pogled Eomunikacija  Alati Pomod

{.r|&,||$|.%'3||?g| |‘g=§§|ﬁﬁ|'ﬁ?||E,a‘|@|$§|IPIatniprnmetudomwini (2) =]
¥ EBB D.0.0. o GAA000-E4564554E7 -
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD I EBBOON J
[MIESEC R b | EEEEER | EREEE R
= *# Priprema naloga
iz Br. ozr, panie=s 142 : .
Y b - T 2| T
o I Datu Status: I Status
220 Id: 11TSCDESBL2Q2DFO h-2  PRIPREMLIEM
220 Primljen: T&... PRIPREMLIEM

MNEEE 0P5TI 7 OPEI NALDG ZA PRUENDS

Knijifite na teret nafeg racuna

(Maziv i sjedifte nalogodavca) Broj raguna
. EBB D.0.0. [a99000-54554 56467 |
Otorems LOZIOMICKA 2 Muodel | poziv na broj [zaduZenje]
Ltprema
71000 BARAJEVO I ]
Swrha doznake ?| Datum valute Sifra
[170320104] =] [or =M =]
lznos Hitni nalozi
I |BAM r
U korist raguna L
Ifis Maziv i siedifte primatefja) 7| Broj raguna Py
: (5a) - | (5b) |
Model i poziv na broj [odobrenje)
Migsto | datum Obr. ver. 2
Pedatli polpis nalogodavea 17.03.2010
Pripremio; FPotpisao; Stampaj I Potyrdi | lzlaz |

(6) (7l

[Pripremljsn ... [Br. ozn. zapisa: 1/3 [zbroj: =120,00 BAMI=311,34 BAM [z
1 Odaberite racun terecenja. (MoZete da nastavite sa ispunjavanjem
. . . novog.
2 Odaberite tip poslovanja.' f) )
, ] ) 7 Zavrsite klikom na Izlaz.
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi.
4 Odaberite komandu Unesi.
Odaberite odgovarajudi formular. 6 SAVIJET
5 Ispunite platni nalog. Nalog bez koristenja imenika, mozete da ga
Kod unosenja naziva primatelja 5a ili kod iskljucite u odabiru menija Alati > Opcije > Razno
broja racuna 5b se prema podrazumijevanom (odabrana mogucnost »Platni nalozi: Unos podataka
podesavanju otvori imenik, gdje (unesete i) primalaca bez uporabe imenika<). Vise o imeniku v

odaberete podatke o primatelju.
Za koristenje imenika i o0 mogucnosti unosenja
bez imenika vidi savjet.

6 Kada unesete potrebne podatke, potvrdite
nalog s klikom na Potvrdi.

sklopu IMENIK.

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata 5
nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci. T



PLACANJE - KAKO PLACATI?

Korak 2: Potpisite nalog(e)

Postupak potpisivanja naloga zavisi od toga da li koristite paketni ili nepaketni nacin. Ako u lijevom
meniju u mapi Priprema moZzete da kliknete na tipku Paketi (Priprema > Paketi) (A), onda koristite
paketni nacin, a u suprotnom slucaju nepaketni nacin.

Datoteka Pogled  komunikaciia  Alati Pomod
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= [MIESEC i B | A | EEEE TR
= 7 Priprema paketa
Priprema Br. ozn. zapiza; 040
Zhraj - -
o Tip dokumenata | Broj dokumenata | F.ontrolni iznnsl Statuz | D atum kreira.. < | Referenca |

Otprema

Infio
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PLACANJE - KAKO PLACATI?

Paketni nacin

Kod paketnog nacina rada pripremljene platne naloge prije slanja u banku treba staviti u paket i zatim
paket potpisati. U slucaju potpisivanja sa vise nivoa, paket prije slanja u banku mora da potpise jedno

ili vise odgovornih lica sa odgovarajucim ovlastima*.

Datoteks Pogled  kKomunikaciia  Alati Pomod

9|&|||@|Fﬂlgl|%‘%‘ﬁﬁ‘?"?‘@‘&g‘IPIatniprnmetudnmovini @) j
~ EBB D.0O.D. o 999000-545E4564E7
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD I EEED.0.0. j
[MJESET B B | TR | EEEE TR
= # Priprema naloga
Priorema Br. ozn. zapisa: 2/3 u
S Zhrof =273,00 BAM/=311.34 BAM - T
el [ atum zaduZenjavalute | L korigt . |
skt @ 032010 BUDZET KAN
elzitrjtali= g ik ' et Eatm
ez BRI
39000 5456456457
poruke ;mmm
20320
sivanje izabranih n
i prikaz izabianih Tastrd Kotk
22032010 1044
Eabus PRIPREMLIEN
Ako Zeile polpisati grupu dokumenata bez prethodne kortiole, pelinite  Dalm prargen stalia paketa 2032010 10:44
E dugre SVE, a inade peiirite dugme POJEDINACND. oo ot o i e
- Limi polpiaric [kalegoria] s potpizis [almgorka]
o 1 7
Tip nalogs | 2 ®
NALOG 25 FRENDS ®
Ir'|f|:|
[_Pows_] _opuon_|
6h
Ukupan broj naloga < U
Moz u vrigdnosti
[hatG
4| | i
Otwori [UAlz]voz &~ 5)u paket Unesi Bni Pregled Printaj  Drugo... &
[Pripramijen ... [Br. nzn. zapisa: 2/3 [zbraj: =273,00 BAM{=311,34 BAM [z
1 Odaberite racun terecenja. »Kreiranje novog paketa« kliknite
o . Potvrdi; (6a, 6b
2 Odaberite tip poslovanja'. ) ; (6a, 6b)
3 Udi Pri Nalozi b. jedan nalog,
> . .
1te u mapu Priprema > Nalozi. u prozoru »Kreiranje novog
4 Odaberite jednog ili viSe naloga koje paketa« kliknite Potvrdi. (6b)

zelite poslati u banku (vidi savijet).
5 o0Odaberite komandu U paket.
Ako komanda U paket nije aktivna, nastavite
s korakom 5 na stranici 8.
6 Ako ste odabrali:
a. vise naloga,
u prozoru »Skupno potpisivanje
izabranih naloga« potpisite sve
naloge (tipka Sve) odnosno
pojedini nalog (tipka
Pojedina¢no), a zatim u prozoru

* Autorizirano lice moze da potpise naloge i udaljeno preko web
aplikacije Hal E-Bank/Web Corporate. Vise o tome u poglavlju
Udaljeno potpisivanje.

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata
nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci.

7 Potpisani paketi nalaze se u mapi
Priprema > Paketi. (7a)
Ako ste jedini potpisnik, potpisani paket
nalazi se i u mapi Otprema. (7b)

o

O savieT

Kako odaberete vise naloga? Dok na tastaturi drZite
pritisnutu tipku CTRL (za pojedinacni izbor) ili

SHIFT (za sklop), sa lijevom tipkom na misu
odabirete naloge. Odabrani nalozi su zatamnjeni.




PLACANJE - KAKO PLACATI?

Nepaketni nacin

Prije slanja u banku pripremljene naloge treba potpisati. Ako u donjem redu imate komandu Potpisi

(vidi sliku, korak 5) koristite nepaketni nacin.

Datoteka Pogled  Komonikacija  Alati Pomod
# Blmle Wi s 2 & v E|o|#| R [Peripomeudmon (2] =]
w EBB D.0O.0O. o 999000-5544124404 -
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= [MIESEC R b | SR | TR
= # Priprema naloga
Friprema Br. ozn. zapisa: 244 (B NALDIG 24 PREMDS E 2lx|
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% 71000 BARAIEVD (I |
Swrha doznake 7| Datum vahsts Silva
< PLACANJE RACUMA B3-2010-1587 [zzozzond =] [ = =7
Iznos Hitni nalozi
Otprema o [ isain]maM r
U kamist aéuna
(Maciv | siedifte primaleia) 2l Broj ratima
ko eite potpissl giupu dokumensta bee peelhodne konlrals, peiisnite FROZO0R D00 [Gunnon sheseseEaa ]
g dugme SVE, ainace peiznke dugme POJEDIMACHO, e T e
TRODD BANIA LUKA 0] [i7-03-2010 ]
. I} . . Mjeslo | datuei b ver. 3
.ll-'l.[ %3 T- 4 | B‘ -I u - Pelati ncmﬁnilngonma Prgramiljenc 23032010
; ﬁpﬂEan D]‘ =153,00 Briprémio. Testal Morsnik Pofptsan Starnpa | Pobrdi I Riaz I
UPLATHICA 1 -

Infa

@_il

Pripremlien ... [Br. ozn. zapisa: 2/4 [Zbraj: =1.333,05 BAM|=1.646,25 BaM y
1 Odaberite racun terecéenja. . o _
2 Odaberite tip poslovania. ! zatim kliknite Potvrdi; (6a)
) PP ) ] ) b. jedan nalog, kliknite Potvrdi.
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi. (6b)
4 Odaberite jedan ili vise naloga, koje

zelite poslati u banku (vidi savjet).
Odaberite komandu: Potpisi.*

Ako ste izbrali:
a. vise naloga,
u prozoru »Skupno potpisivanje
izabranih naloga« potpisite
sve naloge (tipka Sve) odnosno
pojedini nalog (tipka
Pojedinacno),

o U

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata
nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci.

2 Ako nalog ima status PRIPREMLJEN, morate ga potpisati. Ako
nalog ima status PROVJEREN, nastavite sa korakom 6.

7 Potpisane naloge mozZete da posaljete u
banku. Nalaze se u mapi Otprema.

:‘6 SAVIET

Kako odaberete vise naloga? Dok na tastaturi drZite
pritisnutu tipku CTRL (za pojedinacni izbor) ili

SHIFT (za sklop), sa lijevom tipkom na misu
odabirete naloge. Odabrani nalozi su zatamnjeni.




PLACANJE - KAKO PLACATI?

Pakete (paketni nacin) ili naloge (nepaketni nacin), koji se nalaze u mapi Otprema, mozete da
posaljete u banku. Ako paketa ili naloga nema u mapi Otprema, najvjerojatnije ga treba potpisati
(»Priprema > Paketi > PotpiSi« ili »Priprema > Nalozi > PotpiSi«).

Datoteka Pogled  Komonikacija  Alati Pomod

ﬁ&||$|%gl‘%‘%‘ﬁﬁ‘?"‘?‘@|3§|IPIatniprometudomovini @ j
7 LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD I . @ j
[MIESEC ] Hmazon <|Frozaon |

% Oiprema
Friprema i i
80, . ! LI
=153.00 BAM 933000-5644124404

=

: o
22.03.2010

Otprema 22022010 =193.20 P
Slanje dekumenala | xvietavanis

S : al@bank

o Digitalni sertiikat

<SALDO [ :
lasnik:  Testni Korisnik, EBB D00,
zer. br: 0358 F9 Pregled
izdavaé  Halcom CA
vafide: 03102010 Odabir

f Stawite pametniu karticu u &itad il kijué u USE wiata | unesite osobni
__'l r brof;
MR I(7) Ureds |  Opozovi |
(TEbark Zuven -
8
Podalji [ |
\?r) Da I stvarro alite posiati odabeani br. dokumenata: [ L
_w |
\6)
Otwari @ Pozali Eridi
|Priprembien ... |Br. ozn. zapisa: 13 [Zbraj: =1.180,05 BAMi=1.526,25 BAM 4
1 Odaberite racun terecenja. izvode i obavijesti). Zatim kliknite Zatvori.

(Ako se pojave dodatna upozorenja, zatvorite ih.)

9 Poslani nalozi nalaze se v arhivi naloga (Arhiva
> Nalozi) i imaju status POSLAT. Kad su
izvrieni, status im se mijenja u IZVRSEN (vise
na stranici 25).

2 Odaberite tip poslovanja.’
3 Udite u mapu Otprema.

4 Odaberite paket (paketni nac¢in) ili naloge
(nepaketni nacin) koje zelite poslati.

5 Odaberite komandu Po3alji.
6 U prozoru »Posalji« potvrdite, da Zelite poslati UPOZORENJE
paket ili naloge. Da bi vasi podaci o poslovanju bili azurni, preporu¢amo
7 U prozoru »Li&ni broj (PIN kod)« unesite svoj da ih prije svakog pregleda osvjeZite klikom na ikonu
PIN kod i kliknite U redu. £ (na slici oznaceno sa strelicom €=).
8 Prikazati ¢e se prozor »Povezivanje sa
bancinim serverom«. Pricekajte da zavrsi
slanje dokumenata i osvjeZavanje. Preuzeti SAVJET
Cete i sve zadnje podatke o stanjima i U banku moZete da posaljete vise paketa ili

obradenim dokumentima (prometne stavke, naloga istovremeno.

Odaberite naloge ili pakete koje Zelite poslati i
kliknite Posalji.

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata
nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci.




PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Pripremu platnih naloga mozete da si olaksate na razli¢ite nacine. U nastavku ¢emo vam pokazati kako
kod ispunjavanja Cestih uplata mozZete da duplirate naloge (koristite stare naloge iz arhive), da ih
uvezete iz datoteke (npr. iz racunovodstvenih aplikacija) ili da ih pripremite pomocu uzoraka (za
uplate koje redovito placate svaki mjesec).

Nalog mozete da pripremite:

RUCNO
(unosenje)
Priprema > Nalozi > Unesi
Ispunite nalog.

DUPLIRATE
(iz starog naloga)
Arhiva > Nalozi > Dupliraj
Nalozi se dupliraju u mapu
Priprema > Nalozi.

UVOZITE
(iz datoteke)
Priprema > Nalozi >
(U/lz)voz > Uvoz
Nalozi se uvoze u
mapu Priprema > Nalozi.

1Z UZORAKA
Priprema > Nalozi > (U/lz)voz >
Uzorak > Otvori uzorak
Podaci su vec uneseni.

-10-



PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Dupliranje naloga

Nalog koji ste vec poslali u banku mozete ponovno iskoristiti i time izbjeéi ponovno unosenje istih
podataka. PotraZite ga u arhivi naloga i duplirajte ga.

Datoteka Pogled  Komunikacija  alaki Pomod
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17.02.2010 ’ " 0 00 08-05-2009
B ol 17.02.2010 hﬂ@h‘ﬂk MARKET 0,00, 999000-87 44511154 0 0 08-05-2009
5 120320010 | | (F][Ebank MARKD MARKDVIE SZR S99000-7744354533 0 00 08-05-2003
= 17.02.2010 i 00 08-05-2009
o (TEbank FROZOR D.0.0. 939000- 3665654553

Infio

[Pripremljsn ... [Er. nzn. zapisa: 1114 [zbrog: =120,00 BAM{=12.695,36 BAM A

Odaberite racun terecenja.

N =

Odaberite tip poslovanja.'

w

Udite u mapu Arhiva > Nalozi.

(Morate paziti, da imate podesSen odgovarajuci vremenski
interval za prikazivanje podataka - na slici oznaceno sa
strelicom €=.)

Potrazite i odaberite nalog(e).

Odaberite komandu Dupliraj.

U prozoru »Dupliraj« odaberite racun, sa kojeg zelite
da placate i kliknite Potvrdi.

~N o U1 A

Duplirani nalog nalazi se u mapi Priprema > Nalozi
pod racunom terecenja kojeg ste odabrali u koraku 6
(vidi stranica 5).

-11-

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se va$oj kontaktnoj osobi u banci.



PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Uvoz naloga

Platne naloge moZete da pripremite u nekom drugom programu i da ih zatim uvezete u Hal E-Bank.
Uvozni formati koje Hal E-Bank podrzava su sljedeci: TKDIS in VP70.

Datoteka Pogled  Komonikacija  Alaki Pomoc

‘{f|&|||$|%gl|%|||'§§|£ﬂ|?||@|@|§;§|IPIatniprometudnmovini Q) j
* EBE D.0O.O. o FEA000-EE44124404 -
LOZIDNICKA 2 71000 SARAJEVD I FEEDOA. @ J
[MIESEC ] Hmmzon -|proaon -
= # Priprema naloga
Friprema Br. ozn. zapiza: 043 -
Zhraj - /=504,00 EAM R
| D atum zadu... | U kongt T | Iznosl Waluta | Swiha | Statuz | Magar... | Fartrerowva reh
22.03.2010 FROZOR D00 =163,00 Bak PLACAMJE RaCUMa . PRIPREMLIEN 00 17-03-2010
22032010 MARKD MARKOWIE SZF =231.00 BAM BR. RACUNA 3526 PRIPREMLIEN 00 22-03-2010
22 02,2010 O R e e MLl SRR LR PR IRITT) Crunne PR o0 17-03-2010
Tzaberite ime uvozne datoteke : _?_lﬂ
Lookin: [ aca 5 e®et
7 () ACCEPTED
[LJERROR
Otprema [2] Rafuni kst
" plated]
Wy Documents
Info -
-
Iy Coanpater
.
5
L CTSTN  File name: [Plabe.bu‘l is ” Open I
Flacas
Files of Lype: [Uvozne daicteke =| il/
i

Poigid D) i Fieglzd  Fiinizj
[Pripremljen ... [Er. czn. zapisa: 03 [2braj: - f=504,00 BAM Y
1 Odaberite racun terecéenja.
2 Odaberite tip poslovanja.'
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi.
4 Odaberite komandu (U/Iz)voz > Uvoz.
5 U prozoru »lzaberite ime uvozne datoteke«

potrazite i odaberite datoteku te kliknite
Open (Otvori).

6 Ako naloge Zelite popraviti, oznadite ih i '\
Kliknite Otvori (Open) ili »dvaput kliknite na & savoer
misu« na nalog (vidi stranica 5).

S klikom na desnu tipku misa u polju sa spiskom
naloga brzZe pristupate do menija

koji se nalazi u sivom redu uz donji rub aplikacije
(na slici oznaceno sa strelicom ).

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se va$oj kontaktnoj osobi u banci. -12-



PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Nalog iz uzoraka
Hal E-Bank omogucava koristenje unaprijed pripremljenih uzoraka naloga®. Uzorci olakiavaju uno$enje

naloga koji se ponavljaju, na primjer placanje redovitih mjesecnih obaveza. Mozete da koristite samo
prethodno pohranjene uzorke.

Kako koristiti uzorak?

Datoteka Pogled  Komunikaciia  Alati Pomod

ﬁ'|&||@|ﬁ;’gl|%|||‘g=§|§¢|'ﬁ?||?|@|$§|IPIatnipmmetudomnvini @ j
* EEB D.D.O. o F9I000-5644124404 -
=~ . LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVO I EBE D00, @ J
(hal@bank :
= [MIESEC R B | TR | EEEIRd
= % Priprema naloga
Prinreria Br. ozn. zapiza: 043 .
S Zhigj; - /=504.00 BAM Q Trad
| Diatum zadu... | L korigt o | Iznosl Waluta | Sviha | Statuz | Magar... | Partnerowa reh
PN 22.03.2010 FROZ0R D.0.0. =15300 BaM PLACAMIE RACUMA...  PRIFREMLIEN Q0 17-03-2010
. 22.03.2010 MaRKD MARKEDYVIC SZR =231.00 BaM BR. BACUMA E362E6..  PRIPREMLIEN 00 22-03-2010
22032010  MARKELDon 12000 _DAk___DIACANIC DAMLILA L PRIPREMLIEN 00 17-03-2010
xq
Ime uzorka i, I
| IPP nalozi
Trogowvi
LTIE bank l: 5 :-l Obvori I Opozavi |
4 — | |
6 4 Poiidl  Oifduc i Pregled  Print)
|Priprem|jen |Br. ozZn. zapisa; 13 |Zbrc-j: - 1=504,00 BAM é

Odaberite racun terecenja.
Odaberite tip poslovanja.?
Udite u mapu Priprema > Nalozi.

Odaberite komandu (U/Iz)voz > Uzorak > Otvori uzorak.

(Ako se pojavi obavijest »Nema pripremljenih uzoraka!«, u nastavku su opisana dva postupka pomocu
kojih moZemo da pripremimo uzorak iz pripremljenih datoteka ili da pripremimo uzorak iz arhiviranih
naloga.)

5 U prozoru »Otvori uzorak« odaberite uzorak kojeg Zelite koristiti i kliknite Otvori.

Otvoriti ¢e se obavijest o br. proc¢itanih dokumenata iz datoteke. Potvrdite ovu obavijest.

6 Kreiraju se nalozi iz uzoraka s statusom PREDLOGA.
Otvorite ih. Zatim ih po potrebi popravite (npr. iznos i poziv) te potvrdite. Daljnji postupak
jednak je kao kod ru¢nog unosenja naloga (stranica 5).

HAhwpNp -

' Priprema uzoraka opisana je na stranici 17.
2 Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci.

-13-



PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Kako pripremiti uzorak iz pripremljenih naloga?

Datoteka Pogled  Komonikaciia  alaki Pomod
ﬂ|&|||$|%3l|%|| §|@ﬁ|'ﬁ?||'ﬁ'|@|3§|IPIatniprometudomwini Q) j
EBB D.0.D. » SAB000-5E4H124404
v LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVO I EEE D.O.0. @ j
[MIESEC R b | SR | ECEE TR

=

Priprema

(3)

ferriiLilar

7

Br. ozn. zapiza; 2/3
Zbroj =273,00 BAk/=504.00 B

i | Iznosl *aluta | Svrha

# Priprema naloga

Q Tz

Partherawva reh

Daturn zadu... | U karist
H Kreiraj novi uzorak
ime uzorka

I.J PP naloz]

00 17-03-2010
00 22-03-2010
00 17 -0a-2000

Qtprema " Odaberi i prepii postojedi uzarak

Ime uzorka
Flate
Trogovi

Fohrani I Opozowi |

[Pripremljsn ... [Er. nzn. zapisa: 2/3 [zbrog: =273,00 BawMi=504,00 BAM A
1 Odaberite racun terecéenja.
2 Odaberite tip poslovanja.'
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi.
4 Odaberite pripremljeni(e) nalog(e) (vidi savjet).
(U uzorak moZete da pohranite pojedinacni nalog ili vise
naloga.)
5 o0Odaberite komandu (U/Iz)voz > Uzorci > Pohrani
uzorak.
6 U prozoru »Pohrani uzorak« upi$ite ime uzorka u polje

»lme uzorka« i kliknite Pohrani.
IspiSe se obavijest o br. izvezenih dokumenata. Potvrdite
ovu obavijest.

€ sAvIET

Kako odaberete vise naloga? Dok na tastaturi drZite
pritisnutu tipku CTRL (za pojedinacni izbor) ili
SHIFT (za sklop), sa lijevom tipkom na misu
odabirete naloge. Odabrani nalozi zatamnjeni su.

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se va$oj kontaktnoj osobi u banci.



PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Kako pripremiti uzorak iz arhiviranih naloga?

Datoteka Pogled  komunikaciia  Alati Pomod

ﬂ|&||@|ﬁ;’3l|%|||‘g=§|§¢|'ﬁ?||?|@|$§|IPIatnipmmetudomnvini @) j
* EEE D.O.D. . A93000-5456456467 -

LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVO I EBED.00. @ J

[MJESEC R b | IR | ECEE R

= *# Arhiva naloga
Pripreria Br. ozn. zapiza: 2413 .

; = Zhioj; =2.013,69 BAM/=12 51531 BAM @ Tred
R | Datum zadu... © | L kongt I Iznosl Waluta | Sviha | Status | Magar... | Partrerova n
Sl 22022000 MARKET D.0.0, =120.00 BaM  PLACAMIE RACUMA U OFOZIWU 001703200

22.02.2010 FROZOR D.0.0. =153,00 BAM  FLACAMJE RACUMA.. POSLAT 00 17-03-20°
17.02.2010 | FT—— x|pR..  1ZVRSEN o 00 03-05-200
17.02.2010 | 0. [ZVRZEN ] 00 03-05-200
17.03.2010 : 65 Krsira rovi uzorak R.. [ZVRSEN oo 00 08-05-200
17.03.2010 I 7 IZVRSEN 00 00 08-05-201
17.02.2010 | imeuzoka 5. IZVREEN 00 17-03-20°
17.03.2010 | [IPP el M.,  [ZVRSEN ] 00 08-05-200
17.02.2010 ] E7 . [ZVRSEN an 00 03-05-200
1?"1 I Odaberi i prepigi postojedi uzarak 0. IZUHEN 8 5'[
1 T Ime uzork.a i |

17.03.2010 » | Plate 00 17-03-207
6 Trogowvi

[Pripremlien ... [Br. ozn. zapisa: 2/13 [Zbroj: =2.013,69 BAM/=12 515,31 BAM 4

Odaberite racun terecenja.
Odaberite tip poslovanija.'
Udite u mapu Arhiva > Nalozi.

Odaberite pripremljen(e) nalog(e).
(U uzorak moZete da pohranite pojedinacni nalog ili grupu
naloga.)

Odaberite komandu lzvoz > Izvoz uzoraka.

AWM=

6 U prozoru »Pohrani uzorak« upisite ime uzorka u polje
»lme uzorka« i kliknite Pohrani.
Ispise se obavijest o br. izvezenih dokumenata. Potvrdite
ovu obavijest.

:6 SAVJIET

Kako odaberete vise naloga? Dok na tastaturi drZite
pritisnutu tipku CTRL (za pojedinacni izbor) ili

SHIFT (za sklop), sa lijevom tipkom na misu
odabirete naloge. Odabrani nalozi zatamnjeni su.

-15-

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se va$oj kontaktnoj osobi u banci.



PLACANJE - RAD S NALOZIMA

U ovom poglavlju saznati ¢ete kako vec pripremljene naloge mozete da popravite, izbrisete te kako da
ih iskljucite iz paketa. Postupci za spomenute radnje razlikuju se prema nacinu rada (paketni/
nepaketni).

Pripremljene naloge mozete:
kod paketnog nacina:

POPRAVITI'
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Otvori
Popravljeni nalog ostane u paketu.

ISKLJUCITI'
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Iskljuci
Nalog se vraca u mapu Priprema.

IZBRISATI'
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Brisi
Nalog je trajno izbrisan.

kod nepaketnog nacina:

POPRAVITI?
Priprema > Nalozi > Otvori
Popravljeni nalog treba potpisati
(Priprema>Nalozi>Potpisi).

IZBRISATI?
Priprema > Nalozi > Brisi
Nalog je trajno izbrisan.

' Paket ne smije da bude potpisan. Ukoliko je potpisan (ima status PROVJEREN), najprije ga treba
otkljucati (Priprema > Paketi > Otkljucaj).

2 Ako nalog ima status PROVJEREN, morate ga otkljucati (Priprema > Nalozi > Otkljucaj). -16-



PLACANJE - RAD S NALOZIMA

Naloge mozete da popravite. Postupak zavisi od statusa naloga.

Datoteka  Pogled  Komonikacija  alaki Pomod

ﬁ|%||$|%3l|%|%|£ﬁ|?||'@|@|2§|IF‘latniprometudomnvini (z) ﬂ
* EBB D.0.D. » JA3000-5E44124404 -
= : LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVO I PER DO @ J
(hal@bank :
= [MIESEC R b= | CEES TR | ECEETTE
= # Priprema naloga
Priprema Br. ozn. zapisa: 1/3 5
= Zhroj, 231,00 BAM /=504,00 EAM Q Tradi
| Datum zad... © | U korigt | Iznnsl W aluta | Swrha | Status | Madar... | Fartnerava refe
22032010 PROZ0OR D.O.0O. =15300 BaAM PLACAMJE RACUMA.. PRIPREMLIEM
@ il MAAED MARKLVIC S2H  =231.00 Bt B FACUNGS B3525, . PRIPREMLJEN
: : 22032010 MARKET D00, [ ]
2 ol 6 Status: PRIPREMLJEM
e 1 11 TSCOBSBLADEYCH
Prirnljgn:
- OPST1 / DPCI NALDG ZA PRIJENDS
Llpie ﬁf;flt-'s;:;?'&ﬂé:; - Bioj raluna
EBE D00, |383000-56441 24404 ]
LOZIONICHKA 2 Model i poziv na bioj [zaduZenje)
71000 SARAJEVD [l ]
Sviha doznake ki Datum valute Sifra
BR, RACUNA 63-5166454 [2z032010%] =] o =0 =7
lznos Hitra nalazi
[ 231,00 |BAM r
W korist rafuna
(Maziv i spedifte primabela) 7 Broj ratuna
WARKD MARKOVC BZR [#83000-7744354533 ]
IAERC DR OMEA 1 Muodel | poziv na biog [odobrenje)
BE0000 MOSTAR [007][zz-03-2010 ]
Mjesto | datum Qbr, ver, 3
Paiat | poipls nalogodavea Pripremijen: 22.03.2010
Pripremio: Tesini Karisnik Palpisac: Stampai | Pobrdi | ez |
(6) [
1] | i
[Pripremljen ... [Br. ozn. zapisa: 1/3 [zbrog: =231,00 BaAM/=504,00 BAM 4
1 Odaberite racun terecéenja.
2 Odaberite tip poslovanja.'
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi.
4 Odaberite nalog (4a). Ako nalog ima status PRIPREMLJEN (nalog jos nije

potpisan), nastavite s korakom 5.

Ako nalog ima status PROVJEREN (nalog je vec potpisan), treba ga
najprije otkljucati.

Odaberite komandu Otkljucaj (4b).

(Ako komanda Otkljucaj nije u izboru komandi, znaci da koristite paketni
nacin; moZete da nastavite sa korakom 6.)

Odaberite komandu Otvori (vidi savjet).

6 Popravite nalog i kliknite Potvrdi. ’B SAVJET

Ul

Kako brZim putem otvoriti nalog?

Sa misem se postavite na nalog i
dvaput kliknite na njega.

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se va$oj kontaktnoj osobi u banci. -17-



PLACANJE - RAD S NALOZIMA

Naloge mozete da brisete. Postupak zavisi od statusa naloga.

Datoteka Pogled  Komonikacija  Alaki Pomod

ﬁ|&||$|%gl|%| @|£ﬁ|?||?|@|3§|IPIatniprometudomovini (z) j
+ EBB D.0.D. o 99A000-5544124404 -
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVO I tEBDOL J
[MIESEE R b | (SR | EEE TR
= # Priprema naloga
Friprema Br. ozn. zapiza: 1/3 =
Zhroj: =153,00 BAM/=504,00 BAM @ Trad
| Datum zadu... © | 11 karigt | Iznosl Y aluta | Swrha | Status | Magar... | FPartrerana n
2203200 MARED MaRKEDVIC SZR =231.00 Bak BR. RACUMA B3-526... PRIPREMLIEN 00 22-03-207
22032010 MARKET D.0.0. =12000 BAM PLACAMJE RACUMA FRIPREMLIEM 0o 17-03-207
@ 1] PROZOR D.0.0, =153.00 BAkM PLACAMJE RACUMA...  PROVIEREMN 0o 17-03-20
@ Brizi x|

ol I o

[Prioremlien ... [Er. ozn., zapisa: 155 |Zbroj: =153,00 BAM/=2.362,53 BAM |

Odaberite racun terecenja.

Odaberite tip poslovanija.'

Udite u mapu Priprema > Nalozi.

Odaberite nalog (4a). Ako nalog ima status PRIPREMLJEN (nalog jos nije

potpisan) ili status PREDLOGA, nastavite sa korakom 5.

Ako nalog ima status PROVJEREN (nalog je vec potpisan), prethodno ga
treba otkljucati.

Odaberite komandu Otkljucaj (4b).

(Ako komanda Otkljucaj nije u izboru komandi, znaci da koristite paketni
nacin; moZete da nastavite sa korakom 5.)

Odaberite komandu Brisi (vidi savijet).
6 Potvrdite brisanje naloga. 6 SAVJET

A wWpN =

Ul

Odabrane naloge moZete da izbrisete pomocu tipke
»Delete«.

Komanda Brisi dostupna je i pomocu klika na nalog
kojeg Zelite izbrisati sa desnom tipkom misa.

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se va$oj kontaktnoj osobi u banci. -18-



PLACANJE - RAD S NALOZIMA

Naloge u paketu mozete da popravite, iskljucite i brisete. Postupak zavisi od statusa paketa.
Paket morate najprije otvoriti, a zatim pojedine naloge u paketu popravljate, iskljuCujete ili brisete.

Otvaranje paketa

Datoteka Pogled  Komonikacija  Alati Pomod

ﬁ|&||$|%gl|%|@|£ﬁ|?||?|'@|3§|IPIatniprometudomovini (2) j
R 2 T s I EeEDOD. @ j

[MIESEE R b | (SR | TR
% Priprema paketa

Br. ozn. zapiza: 1/2
Zbroj: =504,00 Bk, /=657, 00 BAk

Tip dokumenata | Broj dokurenata I Faontrolni iznosl Status

| Daturn kreira... # | Fieferenca |

PPC plat | 1 153,00 PROVIEREM
O datoteke PO plat 3 @ 504,00 PRIFHEMLIEN 2010 -
o Spisak naloga
Rederenca na paket |?f7' O3.20M0 134273 Techni Korisnd u pakeby
A 1D paketa T TECOESBLYISBRM
Otprema Br. ratuna na teret: FI9000-5456456457
EBr. naloga u paketu PPD platri nadon
(o Eir. naloga u paketu 3
Datum zadufenjalvabie: 22.03.2010
Fregled Konkolri iznas
Pripsemac paketa: Testni Koeisrd:
Dofum krewania poketa 2200.201013 42
hiva Stalus pakets: PRIFREMLIEN
- D stumn promiene staluzs pakels 220320101342
l. I datobede 22 uwwozrem paked om
Info Lijewi piotpicnic [k il + - Desni potpisnici [k sl
1 %
2 ® 2
3 " 3
(B et Pord | Zatvoi
[Pripramiien .. Er. ozn. zapisa: 12 [zbroj: =504,00 BAM/=657,00 BAM y
1 Odaberite racun terecéenja.
2 Odaberite tip poslovanija.'
3 Udite u mapu Priprema > Paketi.
4 Odaberite paket (4a). Ako paket ima status

PRIPREMLJEN (paket jos nije potpisan), nastavite sa
korakom 5.

Ako paket ima status PROVJEREN (paket je vec
potpisan) ili status U POTPISIVANJU, treba ga

o U

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se va$oj kontaktnoj osobi u banci.

prethodno otkljucati.
Odaberite komandu Otkljucaj (4b).

Odaberite komandu Otvori > Otvori (vidi savjet).

U prozoru »Uredenje paketa« kliknete Spisak naloga u

paketu.

SAVJET
Kako brZim putem otvoriti paket?

Sa misem se postavite na paket i
dvaput kliknite na njega.

-19-



Popravljanje naloga u paketu

Nalozi koje popravite ostaju u paketu.

Datoteka Pogled  Komonikacija  Alaki Pomod

ﬁ|&||$|%gl %|£ﬁ|?||?|'ﬁ"|3§|IPlatniprometudomovini ﬂ
— - EBB D.0.D. I 2%9800515405545545? j
r_@bank LOZIDNICKA 2 71000 SARAJEVD

|MJESEE R b | (SR | R R

Priprema paketa

=

Friprema Br. ozn. zapiza: 1/2 -
Zbroj; =504,00 BAM/=E57,00 BAM P [Zraz0i0134213 Tean Ko smum"'““'
Tip dokunjenala_ | Broj dakumenata | Fantralni izno 10 pak 1ITSCDESBLVISERY
PPD platri nalozi 1 153.0
PPD |:-Iatr'| Uredenje paketa / Malozi paketa F
Ukjugeni naozi Imml i
Dt zach Tip dokurs,.. Uka Saatus: U PAKETU
16 11TSCOBEBLVANIN
] “ NN Primian:
_ _ e TUor OPSTI 7 OPCI NALDG 24 PLENDS,
Enpfito na beeol nadog rafuns .
(Paziv | sandidtn nalogodena) Binj raduns
66 0.0.01 [T 00054 SE45RET ]
LOTIONICKA T Model i poziv na beoj [zadusenis]
1000 SARAJEVD: [ ]
Swrha deanake 7| Dustum vahae Bifa
PLARARUIE RATUHA [Foazmog =] [or = =2
Tznas Hitra ]
THO0BAM [
U hoasiial saduna
[Magrv | Tciitn prewtels) 7] Banj raduns
WARKET 0.0.0 [ER00TaTA51 1154 ]
o BOSANGHA BB Msdel i pociv na bisi [odobisnie]
Info TI000 SARAJEVD [0 "] [7-03-3010 ]
] Zabvon
Paiati potpis nalogodaca monnd;:\':' T1033010 fen 11 _I
Frigeemio: Tesil Kostsrik | Pt | iz
i (9\ j
(8 )owsi | Bia | ks | Dods | Promenidsumasdierioivade | Pioged | P |
Pripramiien .. [Br. ozn. zapisa: 12 [Zbroj: =504,00 BAM/=557,00 BAM y

(1-6 Otvaranje paketa - vidi stranica 19.)
7 Odaberite nalog kojeg Zelite popraviti.
8 Odaberite komandu: Otvori ili dvaput kliknete na nalog.

9 Popravite nalog i kliknite Potvrdi.
10 U prozoru »Uredenje paketa/Nalozi paketa« odaberite komandu Potvrdi.
11 U prozoru »Uredenje paketa« ponovno kliknite Potvrdi.
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PLACANJE - RAD S NALOZIMA

Isklju¢ivanje naloga iz paketa

Iskljucivanje naloga koristite onda kada zelite odredene naloge iz paketa samo iskljuditi ali ne trajno
izbrisati. Iskljuceni nalozi vas zatim cekaju u mapi Priprema > Nalozi.

Dakoteka Pogled  Komunikaciia  Alati Pomod

ﬁ|&,||@|%3l|?@,| |'@=:§|££|“i?||‘@|‘\§’|3§|IPIatniprnmetudnmovini j
 EBB D.O.D. . 999000-54 56456457 -
= : LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVO I EBBD.0.0. J
(hal@bank :
= [MJESEC R B | (R | B R
= # Priprema paketa
Priprema Br. ozn. zapisa: 1/2 St
Zbroj; 504,00 Batd/=E57.00 BAM Rederenca na paket [2203200 13:4213 Testni Fosisrik umww
Tip dokumenata | Broj dokumenata I Fontrolni izno 10 paketa: 1ITSCOESELVISERN
PPC platri nalozi 1 153.0
PPD |:-|atr'| Uredenje paketa / Nalozi paketa ii b
& fommulan Y s | ko i |
w7 B
- 2
Otprema
[ n ) .—Dw"m . [k
1.
2
3
Info
0z |
« | ILi |
Ovoi | B | 1S | Dods | Promien dstumssdderiatvaute | Proged | Pinia |
i (8) (9) s ] _owes
e
Pripremlien ... [Br. ozn. zapisa: 12 [Zbroj: =504,00 BAM/=657,00 BAM y

(1-6 Otvaranje paketa - vidi stranica 19.)
7 Odaberite naloge koje Zelite iskljuciti (vidi saviet).
8 Odaberite komandu Iskljuci

9 Odaberite komandu Potvrdi.

10 U prozoru »Uredenje paketa« odaberite komandu Potvrdi.
(Iskljuceni nalozi nalaze se u mapi Priprema > Nalozi.)

SAVJET
Kako odaberete vise naloga? Dok na tastaturi drZite
pritisnutu tipku CTRL (za pojedinacni izbor) ili

SHIFT (za sklop), sa lijevom tipkom na misu
odabirete naloge.Odabrani nalozi zatamnjeni su.
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PLACANJE - RAD S NALOZIMA

Brisanje naloga iz paketa

Brisanje naloga iz paketa koristite kada Zelite trajno izbrisati odabrane naloge.

Datoteka Pogled  Komonikacija  Alaki Pomod

ﬁ|&||$|%gl|%|@|£ﬁ|?||?|'@|3§|IPIatniprometudomovini j
+ EBEB D.0.0O. . 999000-5456456467
fm—@ bank LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVOD I EEED.OO. j
I [MIESEE R b | (SR | TR
= Priprema paketa pem
edenje paket. E:
Fripiema Br. ozn. zapiza: 1/2 -
Zhroj: =504,00 BAM/=E57,00 BAM Referanca na pakel: |22.03. 2010 13:42:13 Teskni Kesinik Sm::mmlngul
Tip dakumenata | Broj dakumenata | Fantralni izno o 11TECOESBLVISBR®

PPC platkinalozi 1 153.0

PPD |:-Iatr'| Uredenje paketa / Malozi paketa "
Ukfugeni naozi | Fskiustan el |

Diatum gachudonj, | Tip dokume,

z23.am MA

0F 0.0

- 12
Otprema
|- Desri potpisrici [k
x| i ?
\'.’) Jeste i sigurri d BelRe brisati odsbrani br. dokumenata: [ 1 T2 2 &
3

. | |
Owoi | B | i8S | Dods | Promjens dotum sodderiaivate | Proged | Prinai |
= (8) Q=

Pripramiien .. [Br. ozn. zapisa: 12 [Zbroj: =504,00 BAM/=557,00 BAM y

(1-6 Otvaranje paketa - vidi stranica 19.)
7 Odaberite naloge koje Zelite izbrisati.
8 0daberite komandu Brisi (vidi saviet).

9 U prozoru »Brisi« potvrdite brisanje naloga.
10 Odaberite komandu Potvrdi.

11 U prozoru »Uredenje paketa« kliknite Potvrdi.
(Nalozi su trajno izbrisani. Podaci o paketu su promijenjeni.)

SAVJET
Odabrane naloge moZete da izbrisete pomocu tipke »Delete«.

Komanda Brisi dostupna je i pomocu klika na nalog kojeg Zelite
izbrisati sa desnom tipkom misa.
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PLCNE-QROIVISTATUSINAOGA
OPOZIV | STATUSI NALOGA

U ovom poglavlju saznati cete kako naloge koje ste poslali u banku mozete da opozovete te kako
provjeriti da li su poslati nalozi izvrseni, opozvani ili odbijeni.

Nalog mozete da pripremite: Pripremljene naloge mozete: Poslati nalog mozete:
RUCNO kod paketnog nacina: OPOZVATI
(unosenje) Arhiva > Nalozi > Opoziv
Priprema > Nalozi > Unesi POPRAVITI' MoZete da ga opozovete dok jos
Ispunite nalog. Priprema > Paketi > Otvori > Otvori nema status »|ZVRSEN«.
Spisak naloga u paketu > Otvori
DUPLIRATE Popravljeni nalog ostane u paketu.

(iZ starog na[oga) PROVJERITI STATUS
Arhiva > Nalozi > Dupliraj ISKLJUCITI' U ARHIVI NALOGA
Nalozi se dupliraju u mapu Priprema > Paketi > Otvori > Otvori Arhiva > Nalozi

Priprema > Nalozi. Spisak naloga u paketu > Izlo¢i Potrazite na spisku naloga

Nalog se vraca u mapu Priprema. (morate da pazite na odabrani
UVOZITE vremenski interval).
(iz datoteke) IZBRISATI'
Priprema > Nalozi > Priprema > Paketi > Otvori > Otvori
(U/Iz)voz > Uvoz Spisak naloga u paketu > Brisi
Nalozi se uvoze u Nalog je trajno izbrisan.

mapu Priprema > Nalozi.

kod nepaketnog nacina:
IZ UZORKA POPRAVITI?
Priprema > Nalozi > (U/Iz)voz > Priprema > Nalozi > Otvori
Uzoral§ > Otvori uzora.k Popravljeni nalog treba potpisati
Podaci su vec uneseni. (Priprema>Nalozi>Potpisi).
IZBRISATI?
Priprema > Nalozi > Brisi
Nalog je trajno izbrisan.

'Paket ne smije da bude potpisan. Ukoliko je potpisan (ima status PROVJEREN), najprije ga treba otkljucati
(Priprema > Paketi > Otkljucaj).

2 Ako nalog ima status PROVJEREN, morate ga otkljucati (Priprema > Nalozi > Otkljucaj). -23-



PLACANJE - OPOZIV | STATUSI NALOGA

Naloge sa datumom tereéenja/valute unaprijed mozete uspjesno opozvati. Uspjesan opoziv naloga sa
tekuc¢im datumom terecenja/valute banka omogucava samo u slucaju kad je opoziv posredovan

pravovremeno.

Datoteka Pogled  Komunikacija  Alati Pomod

alaelnw asn e

|£“1| iF | [ | 7 | T | =2 | IPIatnlprometudomownl m j

~ EBB D.0.0.
ank

(hal@b

LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVO

. 999000 5456456467
EEE DLO.0.

@ =

|MJESEE

=] = [maz20m0

N | ELEESRE

= # Arhiva naloga

Priprema Br. ozn. zapisa: 1/13 »
= Zhroj =152.00 BAM/=12.515.31 BAM O Trad
| Datum zadu.. = | U karist | lznos | Waluta | Sviha | Status | Partnerava

Otprema MARKET D00,

T7.03.201 0

KANTDN.-’-‘«LNIZ&\:"DD ...

—'I 820, 45

F'LAC.L‘«NJE HACUN:&

T

,--lNa§a ..
8

8] DF'DZI‘-IU DD 17 03 2D

i IZIB it 2D[

17.03.2010 FEDERALNI Zav0D 24, .. =27BB.63 BaM DOPRINOS Z& PIO .. ali] 00 08-05-20(

17.03.2010 Z&y0D Z0 FBIH =1.180,05 BaAM DOPRINOS Z4 ZDR... on 00 058-05-201

Ak 17.02.2010 2800 28 ZAPOSLIAY.. =1.1E3.74 BaM DOFRINOS Za MEZ... on 00 02-05-200

_ 17.03.2010 PROZOR D.0.0. =153.00 BaAM PLACAMIE RACIINA. . 00 17-03-207

B nalozi o 17.03.2010 BUDZET KAMTOMA 5S4, =38.34 BaAM ZASTITAOD ELEM..  IZVRSEN o0 00 058-05-200

(d paketi 17032010 FUVTN A8 ZAPNSLIAY =1R9 74 B e———— = |

i ®|B. — - il

Si elainiale x . Opccivanie poshab naloga I
! g 1 =

2 omlar e = %[

poruke

Zahlpy za opdaiv nakaga 11 TSCOESBLIES084 uspiedng dal.

set. bi. Pr
i el
vaside: 03102010

Stawite pametru karbow u Gitad & kljué u USB vrata | unesite osobni
bro:

g o

[l U retu I Dpozoyi | Osvisbarverse podstaka o saaiens.
' (bt _Oum-
7
1| | i
Otwori - lzwoz & Dupliraj @)Dpnziv Brifi Fregled Frintaj
[Pripremljen ... [Br. nzn. zapisa: 1113 |Zbroj: =153,00 BaMj=12.515,31 BAM Z

1 Odaberite racun terecéenja.
2 Odaberite tip poslovanja.'
3 Udite u mapu Arhiva > Nalozi.
4 Odaberite nalog koji zelite opozvati (nalog mora da ima

status POSLAT).
Odaberite komandu Opoziv (vidi savjet).
Unesite licni broj (PIN kod) i potvrdite unos.

N oy o1

Pricekajte da povezivanje sa serverom banke zavrsi i zatim
kliknite Zatvori.

(Nalogu se mijenja status iz »POSLAT« u »U OPOZIVU«

te se oboji iz sive u crvenu boju. Time nalog jos nije konacno
opozvan u banci. Budite paZljivi sa statusom naloga i vise puta
ga provjerite!

Ako banka izvrsi opoziv, nalogu se mijenja status u OPOZVAN
te se oboji u sivo.)

SAVIET

Komanda Opoziv dostupna je i
pomocu pritiska na nalog kojeg Zelite

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se va$oj kontaktnoj osobi u banci.
Kod poslovanja s inozemstvom nije moguce opozvati naloge u Hal E-Bank.



PLACANJE - OPOZIV | STATUSI NALOGA

U arhivi naloga moZete da provjerite da li su nalozi koje ste poslali u banku bili izvrseni, opozvani ili
odbijeni.

Datoteka Pogled EKomunikacija  Alati  Pomod

#lelml s Wz B

| ‘@=§ | £ﬁ| 5F | | 7 | T | > | IPIatnipru:umetudu:umovini

* EBB D.0O.D.
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD

. 999000 5456456467
EEED.0.0.

2) = = [o1.032010

[MJESEC ~|[31.03:2010 |
= Arhiva naloga
Priprema Br. ozn. zapisa: 0/9 5
. = Zhioj - /=5.554,25 BAM @ Trad
— | Datumzad.. © | |1 korigt | Iznnsl W aluta | Svtha | Statuz | Magar... | Partherawa refe
-prema 2203200 MARKET D00, =120,00  BA PLACAMIE RACUMA  OPOZWAM 00 17-03-2010
22.03.200 MERKD MaRKDYIC S2R =231.00 BAM BR. RACUNA B3526.. POSLAT @ 00 22-03-2010
22032010 FROZOR D.0O.0. =153.00 BEah PLACAMIE RACUNA.. OPOZWAN 00 17-03-2010
22.03.200 PROZOR 0.0O.0. =153.,00 BAM PLACAMIE RACUMA... U OPOZIMU 00 17-03-2010
17.03.2010 BUDZET EAMNTOMA SA. . =38.34 BaAM ZASTITA OD ELEM...  [Z¥RSEN on 00 08-05-2009
17.03.20010 FEDERALMI 240D 24 =278863 Bk DOPRINGS Z4PIO ... IZ¥RSEN i} 00 08-05-2003
17.03.2010 KAMTOMALMI 280D 2., =1.82049 Bak DOPRINDS Z&4 ZDR...  IZ¥RSEM on 00 08-05-2009
17.03.2010 ZAVOD 28 ZAP0SLIAY, . =169.74 BAM DOPRIMOS 24 MEZ...  IZ¥RSEM on 00 08-05-2009
17.03.2010 280D Z0 FBIH =1.180,05 Bk DOPRINGS Z4 Z0R...  IZ¥RSEN uli] 00 08-05-2009

Livjrlira)

Fracjlarl Fririizi)

|Pri|:|remljen Er. ozn. zapisa: 03 |Zbroj: - |=6.654,25 BAM ,f;
1 Odaberite racun tereéenja. UPOZORENJE
) ) . Podaci koje imate u Hal E-Bank (stanja,
2 Odaberite tip poslovanja. promet, izvodi, arhiva naloga) lokalno
3 uditeu mapu Arhiva > Nalozi. su pohranjeni na vasem racunaru. Da bi
4 Odaberite vremenski interval, da smanjite izbor

' Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se va$oj kontaktnoj osobi u banci.

naloga te lakse pronadete trazeni nalog.

Provjerite status.

Znacenje osnovnih statusa:

- POSLAT: Nalog je poslat u banku i ¢eka da ga banka
obradi. (Ako ima datum plac¢anja unaprijed, nalog ¢e u
meduvremenu imati status POSLAT. Banka ¢e ga obraditi
na datum placanja.)

- U OPOZIVU: Nalog jos nije konacno opozvan u banci.

- ODBIJEN: Banka je odbila nalog. Banka je nalog pokusala
obraditi, ali uplata nije i nece biti izvrsena (vidi
upozorenje).

- OPOZVAN: Nalog ste prije obrade u banci uspjesno
opozvali. Uplata nije bila izvrsena.

- 1IZVRSEN: Banka je obradila nalog i uplata je uspjesno
izvrsena.

Kod poslovanja s inozemstvom nije moguce opozvati naloge u Hal E-Bank.

vasi podaci bili azurni, morate ih

osvjeZiti pomocu pritiska na ikonu @

UPOZORENJE
Razlog za odbijanje naloga zapisan je u
odbijenoj prometnoj stavci. Odbijena
prometna stavka ispisana je u sivoj boji
u mapi Pregled > Promet. Ako
otvorite odbijenu prometnu stavku
(dvaput kliknete na prometnu stavku ili
komanda Otvori), moZete da procitate
razlog za odbijanje u donjem redu
formulara.
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Placanje u Hal E-Bank odvija se u tri koraka. Prikazan je tok placanja.

KORAK 1
PRIPREMA

Pripremite platni nalog.

Priprema > Nalozi > Unesi

Nalog mozete da
pripremite:

RUCNO
(unosenje)
Priprema > Nalozi > Unesi
Ispunite nalog.

DUPLIRATE
(iz starog naloga)
Arhiva > Nalozi > Dupliraj
Nalozi se dupliraju u mapu
Priprema > Nalozi.

UVOZITE
(iz datoteke)
Priprema > Nalozi >
(U/1z)voz > Uvoz
Nalozi se uvoze u
mapu Priprema > Nalozi.

IZ UZORKA

Priprema > Nalozi > (U/Iz)voz >

Uzorak > Otvori uzorak
Podaci su vec uneseni.

KORAK 2 (PAKETNI NACIN')
POTPIS

Pripremite paket i potpisite ga.
(U paket mozete dati jedan ili vise naloga)
Priprema > Nalozi > U paket

KORAK 2 (NEPAKETNI NACIN')
POTPIS

Potpisite platni nalog.
Priprema > Nalozi > Potpisi

Pripremljene naloge mozete:

kod paketnog nacina:

POPRAVITI
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Otvori
Popravljeni nalog ostane u paketu.

ISKLJUCITI?
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Iskljuci
Nalog se vrac¢a u mapu Priprema.

IZBRISATI?
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Brisi
Nalog je trajno izbrisan.

kod nepaketnog nacina:

POPRAVITI®
Priprema > Nalozi > Otvori
Popravljeni nalog treba potpisati
(Priprema>Nalozi>Potpisi).

IZBRISATP?
Priprema > Nalozi > Brisi
Nalog je trajno izbrisan.

KORAK 3
OTPREMA

, =

ili

4

Posaljite paket ili nalog

, u banku.

Otprema > Posalji

Poslati nalog mozete:

OPOZVATI
Arhiva > Nalozi > Opoziv
MozZete da ga opozovete dok
jo$ nema status »IZVRSEN«.

PROVJERITI STATUS
U ARHIVI NALOGA
Arhiva > Nalozi
Potrazite na spisku naloga
(morate da pazite na
odabrani vremenski interval).

1 Ako u lijevom meniju mozete da kliknete na Priprema > Paketi, koristite paketni nadin rada, a u suprotnom ste slucaju u nepaketnom

nacinu rada.

2 Ako paket ima status PROVJEREN, morate ga otkljucati (Priprema > Paketi > Otkljucaj).
3 Ako nalog ima status PROVJEREN, morate ga otkljucati (Priprema > Nalozi > Otkljucaj).
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