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Sadrzajni sklopovi prirucnika

Prirucnik se sastoji od osam sadrzajnih sklopova i dva pod-sklopa. Trenutni sadrzajni sklop
prirucnika na listi je posebno oznacen. Sadrzajni sklopovi priru¢nika na raspolaganju su na
internet adresi www.ebb.ba/podrska

1. PLACANJE

+ PREKOGRANICNE UPLATE | POSLOVANJE SA STRANIM VALUTAMA ]

+ UDALJENO POTPISIVANJE
2. IMENIK
3. DIGITALNA POTVRDA JEDNA ZA SVE
4. PREGLEDI STANJA, PROMETA | IZVODI
5. OBAVJESTENJA BANKE | PORUKE BANCI
6. DODATNI ALATI | OPCIJE
7. NOVI PLATNI INSTRUMENTI

8. E-RACUNI



Prekograni¢ne uplate i poslovanje sa stranim valutama........c.ccceiiiiiiniiiiineiiiiiineiieiinnsicsennnsens
Nalog za izvrSenje doznake U iNOZEMStYO ....uueiiiiiieiiiiiieiiiiianeteeeenetecssnssscssnnsscesnasscsannssens
(0] s7et I F=100]- 3.4 W o] =] 2 Lo LS PP

T 3 L= 13 =

00 N o U N

SWIFT POtVIAE . .uiiiiniiiieiiiiniiieeieietteraseeensesnssossssossssosnssssnssssssossssosnssosnssssnssssnsssnasosnssanns



PREKOGRANICNE UPLATE | POSLOVANJE SA STRANIM VALUTAMA

U podpoglavlju Prekogranicne uplate i poslovanje sa stranim valutama predstavljeni su:

e nalog za izvr$enje doznake u inozemstvo (prekograni¢ne uplate),

e opci nalog za prenos (doznaka u valuti koja je razli¢ita od BAM odnosno konverzija valuta),
e kursne liste i

o SWIFT potvrde.

Izvodenje prekograni¢nih uplata i poslovanje sa stranim valutama odvija se na nacin kako je opisano u
poglavlju Placanje.

Prekograni¢no plac¢anje i poslovanje sa stranim valutama omoguceno vam je ako u u padaju¢em
meniju (A) iznad polja sa ispisanim racunom odaberete »Platni promet s inozemstvoms«.
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UPOZORENJE

Tipovi poslovanja koje moZete odabrati vezani su na ovlastenja za koja se dogovorite sa vasim
bankovnim administratorom. Ako mogucnost »Platni promet s inozemstvom« nemate u izboru, obratite
se vasem administratoru u banci.




Nalog za izvrsenje doznake u inozemstvo

Nalog za izvrsenje doznake u inozemstvo koristite za uplate primatelju sa sjedistem izvan BIH te u
valuti koja je razlicita od BAM.
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1 Odaberite »Platni promet s inozemstvom«".
2 Odaberite racun.
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi.
4 Odaberite komandu Unesi. Otvoriti ¢e se Nalog za izvr$enje doznake u

inozemstvo.

5 Podaci o nalogodavcu (5a) automatski se ispisuju. Podatke korisnika
unesite rucno ili ih odaberite iz imenika pomocu klika na znak »?« (5b)
Ispunite ostale podatke.

(Vise informacija o ispunjavanju naloga, koristenju imenika i slanju naloga u
banku moZete naci u poglavlju Placanja).

6 Unos potvrdite klikom na dugme Potvrdi. Pripremljeni nalog posredujete
u banku na nacin kako je opisano u poglavlju Placanje (vidi poglavlje
Placanje).

' Ako moguénost ~Platni promet s inozemstvom« nemate u izboru, obratite se vasem administratoru u banci. -5-



Opci nalog za prenos
Opdi nalog za prenos sredstava omogucava:

e konverziju razlicitih valuta,
e prenos sredstava medu svojim racunima i

e uplate na partnerov racun koji je otvoren kod BIH banke.

Opdi nalog za prenos sredstava mozete ispuniti u mapi Priprema > Prenosi (3). Koristite ga kada
barem jedna valuta nije BAM (valuta u korist (A) ili valuta pokrica (B)). U nalog mozete upisati samo
jedan iznos - u korist ili na teret - jer drugi iznos preracunava banka prema vaze¢em tecaju banke.

Datoteka  Pogled  Komunikacija  alabi Pomed
#Blm e lw el

* EBE D.O.O.
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD

% | ﬁﬁ| i | | E? | ﬁ-’ | 3@ | IF‘latni promek s inozermstyonm @ j

. 993000-5456455467
(F@©bank ceppon,

|i@llbank (3 Opiti  opéi nalog za prenos ;I
= - Status:
= ta Opsti nalog 1d: [11T6C062EM21 TTAG
Priprema Br. nzn. zapisa: D/0 Prigramijen: [23.03 2010-08:57 33
Zhroj - Primljen;
Datumz.. | 1 kongt | Statuz | Dah
23.03.20102] =
EBB D.0.0. B
LOZIONICKA 2 S5a
71000 SARAJEVD [999000-5456456467
.
Otprema
. EBB D.0.0. A
LOZIONICKA 2 sh
71000 SARAJEVD [999000-5456456467
Komentar:
Priprermio: Falpisan: abr. ver. 3
Bampal | Potsi | maz

Fraglz Fiiriiz)

= (bt
Ll ezt

Priprarmlien ... [Br. ozn. zapisa: ofo [Zbrag: - |- A
1 Odaberite »Platni promet s 6 Ispunite ostale podatke. Unos potvrdite
inozemstvom«". klikom na dugme Potvrdi. Pripremljeni

nalog posredujete u banku.

(Vise informacija o ispunjavanju naloga,
koristenju imenika i slanju naloga u banku
moZete naci u poglavlju Placanja).

2 Odaberite racun.
3 Udite u mapu Priprema > Prenosi.

4 Odaberite komandu Unesi. Otvoriti ¢e
se opci nalog za prenos.

5 Podaci o nalogodavcu (5a) i podaci o
primatelju (5b) automatski se pune u
odgovarajuca polja naloga.

' Ako moguénost »Platni promet s inozemstvom« nemate u
izboru, obratite se vasem administratoru u banci. -6-



Kursne liste

Kursne liste nalaze se u mapi Pregled > Kursne liste. Oznacene su rednim brojem i datumom. Kursne
liste u e-banku posreduje banka, a zadnju vazecu preuzmete prilikom osvjezavanja podataka (klik na

ikonu £* [na slici oznaceno strelicom €] u alatnoj traci). Kursnu listu moZete pregledati, odStampati
i izvoziti'.
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1 Odaberite »Platni promet s inozemstvom«~.

2 Odaberite racun.

3 Odaberite vremensko razdoblje.

4 Kursne liste pohranjene su u mapi Pregled > Kursne liste.

5 0Odaberite kursnu listu (5a). Dvaput kliknite ili odaberite Pregled (5b); time se otvaraju podaci

kursne liste. Prozor zatvorite klikom na krizi¢ Xl (5c).

o

Podatke mozete izvoziti, pregledati izvod ili odstampati.

1 Postupak izvoza kursne liste isti je kao standardni izvoz prometnih stavki, koji je opisan u poglavlju Pregledi stanja, prometa i izvodi.
2 Ako mogucnost »Platni promet s inozemstvom« nemate u izboru, obratite se vasem administratoru u banci. -7-



PREKOGRANICNE UPLATE [ POSLOVANUE SASTRANMVALUTAMA
SWIFT potvrde

SWIFT potvrde nalaze se u mapi Pregled > Potvrde SWIFT. U e-banku ih posalje banka, kada
posreduje vas nalog za uplatu u izvrSenje banci u inozemstvu. SWIFT potvrdu mozete pregledati,
od$tampati ili izvoziti'.
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1 Odaberite »Platni promet s inozemstvom«~.

2 Odaberite racun.

3 Odaberite vremensko razdoblje.

4 SWIFT potvrde pohranjene su u mapi Pregled > Potvrde SWIFT.

5 0daberite SWIFT potvrdu (5a). Dvaput kliknite ili odaberite Otvori (5b); time se otvaraju podaci
potvrde. Prozor zatvorite klikom na Izlaz (5c).

6 Podatke moZete izvoziti, pregledati izvod ili odstampati.

' Postupak izvoza potvrda isti je kao standardni izvoz prometnih stavki, koji je opisan u poglavlju Pregledi stanja, prometa i izvodi.
2 Ako mogucnost »Platni promet s inozemstvom« nemate u izboru, obratite se vasem administratoru u banci. -8-
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